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 ابـررونـدهـای جـهانی و آینـده جـابه‌جـايی 
سرمایه انسانی

1. Success to the Successful 

مهاجـرت پدیـده‌ای پیچیـده‌ و مهـم اسـت کـه از ابعاد 

گوناگونـی قابـل بررسـی اسـت. ایـن پدیـده می‌توانـد به 

دلیـل عوامـل کششـی کشـور مقصـد و یـا عوامل رانشـی 

از سـالنامه  بخـش  ایـن  در  بیفتـد.  اتفـاق  مبـدا  کشـور 

مهاجرتـی ایـران تلاش شـده اسـت تـا دلایـل و اثـرات 

مهاجـرت سـرمایه انسـانی و نیروی کار از چنـد جهت و در 

چند سـطح بررسـی شـود:

در سـطح فـردی، افـراد بنا به شـرایط مختلفـی تصمیم 

بـه مانـدن و يـا خـروج از كشـور خـود می‌گيرنـد. ایـن 

شـرایط تحـت تاثیـر عوامـل کلان در کشـورهای مبـدا و 

 مقصـد )مانند شـرایط اقتصادی، سیاسـی، اجتماعی و ...(

 و عوامـل فـردی )ماننـد دلبسـتگی‌های خانوادگـی و ...( 

تعریـف می‌شـود. علاوه بـر ایـن‌، تصمیـم بـه مهاجـرت 

بـه عواملـی ماننـد تفاوت‌هـای کشـورهای مبـدا و مقصد 

)نبـود  رشـته‌ی خـاص  یـک  در  امـکان تحصیـل  ماننـد 

يـك رشـته در کشـور مبـدا یـا کیفیـت نامطلـوب آن( و یا 

اشـتغال بـه حرفه‌ای بـا محدودیـت تقاضا در کشـور مبدا 

اسـت. مرتبط 

در سـطح سـازمانی نیز باید اذعان نمود که کسب‌و‌کارها 

از چنـد جهـت ممکن اسـت تحـت تاثیر مهاجـرت نیروی 

کار از یـا بـه کشـور قـرار بگیرنـد؛ بـرای مثال ممکن اسـت 

مهاجـرت بـرای اقشـاری اتفاق بیفتـد یا همه‌گیر شـود که 

در کشـور بـرای توانمندی‌ها و تخصص‌شـان تقاضا وجود 

 .)ICT دارد )ماننـد مهاجرت برنامه‌نویسـان و فعـالان حوزه

در ایـن حالـت می‌توان اصطلاحـا از مرگ کسـب‌و‌کارهای 

مرتبـط بـا آن حـوزه یـاد کـرد و یـا دسـت‌کم مدعی شـد 

کـه ایـن گونه از کسـب‌وکارها بـا مشـکلات و موانع جدی 

روبـرو خواهنـد شـد. در این شـرايط، کسـب‌و‌کارها مجبور 

بـه ایجـاد تغییراتـی در اسـتراتژی‌های خـود، بـه ويـژه 

اسـتراتژی‌های مرتبـط بـا جـذب، آمـوزش و نگهداشـت 

نیروی انسـانی می‌شـوند.

از سـویی دیگر ممکن اسـت مهاجرت در میان اقشـاری 

کـه تاکنـون تقاضایی برای تخصـص آن‌ها وجود نداشـته 

مانند فناوری‌های نوظهور هم رایج شود. در این حالت و در 

 بلندمـدت، کسـب‌و‌کارهای مرتبـط به این حوزه به‌سـختی

می‌تواننـد در درون آن کشـور شـکل بگیرنـد. علـت ایـن 

در  حـوزه  ایـن  در  متخصـص  کار  نیـروی  نبـود  اتفـاق، 

ایـن  از  پیـش  کـه  )متخصصانـی  اسـت  کشـور  داخـل 

آمـوزش دیده‌انـد در زمـان ورود به بـازارکار، بـه علت نبود 

تقاضـای کافـی، بـه خـارج از کشـور مهاجـرت کرده‌انـد( و 

از طرفـی نیـروی تازه نفسـی کـه اکنـون باید وارد بـازارکار 

شـود، حتـی در صـورت وجـود تقاضـا، امـکان یادگیـری 

و پیشـرفت کمتـری در داخـل کشـور دارد )چراکـه عملا 

فـرد متخصص‌تـری از او در داخـل کشـور وجود نـدارد که 

امـکان یادگیـری بـرای او فراهم باشـد( و بـه همین علت 

احتمـال مهاجـرت او بـه کشـورهای دیگـر و ورود بـه بازار 

کار جهانـی بیشـتر از احتمـال ورود او بـه بـازار کار داخـل 

کشـور اسـت. در توصیـف حالـت اخیـر اصطلاحـا گفتـه 

می‌شـود: »موفقیت، سـهم موفق‌هاسـت1« بـدان معنا که 

کشـوری کـه دارای اکوسیسـتم کسـب‌و‌کاری در یک حوزه 

خاص اسـت بـه احتمال زیـاد می‌توانـد با هزینـه کمتری 

در آن حـوزه پیشـرفت کند و در رقابت بـرای جذب نیروی 

انسـانی موفـق شـود. بـه زبـان سـاده‌تر، در صورتـی کـه 

همه‌ی شـرایط خـرد و کلان اقتصادی، سیاسـی، اجتماعی 

یـک  کـه  کشـوری  باشـد،  یکسـان  کشـور  دو  در   ... و 

اکوسیسـتم )هرچنـد ناقص و نوپا( داشـته باشـد نسـبت 

بـه کشـوری کـه هنـوز در آن چنیـن اکوسیسـتمی شـکل 

نگرفتـه اسـت، جذابیت نسـبی بیشـتری برای نیـروی کار 

داشـت.  خواهد 

سـرمایه‌ی  عنصـر  نیـز  منطقـه‌ای  و  کشـور  سـطح  در 

انسـانی یکـی از فاکتورهـای تعیین‌کننـده‌ای اسـت که در 

حوزه‌هـای موجـب پیشـرفت یـک کشـور، نقـش مهمـی 

دارد. اهمیـت نیـروی انسـانی تـا آنجاسـت کـه قوانیـن 

مهاجرتـی کشـورها بـرای تسـهیل جـذب ظرفیت‌هـا در 

حـال تغییـر اسـت.    

البتـه بایـد توجه داشـت که علاوه‌ بـر تاثیـر مولفه‌های 

ذكـر شـده بـر یکدیگـر، ایـن مـوارد در هـر سـطح نیـز 

یـا  و  باشـند  داشـته  هـم  بـر  متقابـل  تاثیـر  می‌تواننـد 
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یکدیگـر را تشـدید کننـد؛ یعنی مهاجرت سـرمایه انسـانی 

در هـر سـطح هـم می‌توانـد اثـر بگیـرد و هـم بـر عوامل 

دیگـر اثـر بگـذارد )بـه عنـوان مثـال بـالا بـودن سـرعت 

پیشـرفت فنـاوری در یـک کشـور خاص نسـبت به سـایر 

کشـورها هـم می‌توانـد علت مهاجرت به آن کشـور باشـد 

و هـم معلـول آن(. در عمـل بایـد گفـت کـه ایـن مـوارد 

مجموعـه‌ای از سیسـتمی پیچیده‌انـد کـه نقـص در هـر 

بخـش آن، عـدم تعـادل در سـایر بخش‌هـای سیسـتم را 

می‌شـود. باعـث 

در سـطح کلان، روندهـای فعلـی موثـر بـر فرایندهـای 

اقتصـادی اثـر بالایـی بر سیاسـت‌های کاری کسـب‌و‌کارها 

و کشـورها دارنـد. پیشـرفت فنـاوری از یـک سـو سـبب 

دیگـر  طـرف  از  و  کار  بـازار  در  جدیـد  نیازهـای  ایجـاد 

موجـب ایجاد شـکاف مهارتی در بازار کار شـده اسـت،‌ اما 

سـرعت پیشـرفت نیروی انسـانی کـه باید نیـروی محرکه 

سیسـتم‌های کاری باشـد، بسـیار ضعیف‌تـر از بدنه اصلی 

سیسـتم )فنـاوری پیشـتاز( عمـل می‌کنـد.

از  بسـیاری  کـه  گفـت  بایـد  مـوارد،  ایـن  بـر  علاوه 

کشـورها بـه واسـطه‌ی بحـران کرونـا نتوانسـته‌اند در دو 

سـال اخیـر نیازهـای نیروی انسـانی خـود را برطـرف کنند 

و دچـار انباشـت نیـاز به نیـروی انسـانی مهاجر هسـتند. 

کسـب‌و‌کارها نیـز در ایـن میـان در تلاشـند تـا از طریـق 

دورکاری و برون‌سـپاری تـا حـد ممکـن ایـن خلاهـا را پـر 

کننـد. از طـرف دیگـر تغییر هرم سـنی جوامع و بـالا رفتن 

میانـه‌ی سـنی در دنیـا، نیازهـای اجتماعی نوینی سـاخته 

اسـت و محصـولات جدیـدی را می‌طلبـد. تمام ایـن امور 

در کنـار هـم شـکاف نوینـی در نیـروی انسـانیِ مـورد نیاز 

ایجـاد کـرده اسـت کـه در آینـده پررنگ‌تـر هـم خواهـد 

شـد؛ عواملـی مانند رشـد فنـاوری و تفـاوت هرم سـنی و 

تفـاوت هزینـه نیـروی کار در کشـورهای مختلـف، سـبب 

ایجـاد قدرت‌هـای اقتصـادی جدیـدی شـده اسـت کـه 

می‌تواننـد چینش اقتصادی و سیاسـی دنیا را دسـتخوش 

تغییـر کنـد. همه این مـوارد، در کنـار در نظر گرفتن نسـل 

فعلـی حاضـر در بـازار کار که ترسـی از جابه‌جایـی و خروج 

از کار خـود نـدارد، رقابـت کسـب‌و‌کارها بـرای ایجـاد برند 

کارفرمایـی را بیـش از پیـش پررنـگ می‌کنـد. 

علاوه بـر نـکات مطـرح شـده، نمی‌تـوان اثـر متقابـل 

را  اجبـاری  و  کاری  مهاجرت‌هـای  بـر  اقلیمـی  تغییـرات 

کـه مجـدد منجـر بـه تغییـر در بـازار کار می‌شـود نادیـده 

گرفـت. برخی سـناریوها نشـان می‌دهد کـه در آینده بطور 

بلندمـدت، تغییـرات اقلیمـی در جابه‌جایـی تعـداد زیادی 

از افـراد در جهـان موثـر خواهـد بـود. تغییـرات اقلیمی و 

رشـد جمعیـت می‌تواننـد آینـده امنیت غذایـی را به خطر 

بیندازنـد و ایـن بـه خطـر افتـادن محرکـی جـدی بـرای 

سـرمایه‌گذاری کشـورها در حوزه‌هـای فنـاوری و نـوآوری 

مرتبـط بـا ایـن حـوزه )ماننـد کشـاورزی، توسـعه پایـدار، 

مدیریـت و مصـرف آب و ...( خواهـد بـود. ایـن توجـه و 

سـرمایه‌گذاری می‌توانـد در رونـد جابه‌جایی‌هـای نیـروی 

انسـانی تاثیرگـذار باشـد؛ بدین صـورت کـه متخصصان و 

کارآفرینـان ایـن حوزه‌هـا، جـذب کشـورهایی بـا امکانات 

بیشـتر و شـرایط مطلوب‌تـر می‌شـوند. در بلندمـدت نیـز 

جمعیـت زیـادی بـه دلیـل تغییـرات اقلیمـی اقـدام بـه 

مهاجـرت خواهنـد کـرد و در مناطقـی کـه شـرایط زندگی 

مطلوب‌تـری دارنـد، سـاکن خواهند شـد. در واقـع همان 

گونـه کـه در طـول تاریـخ، شـهرها و روسـتاها و بـه طـور 

کلـی جوامـع در مناطقـی بـا دسترسـی بیشـتر بـه آب و 

خـاک حاصل‌خیـز ایجـاد شـده‌اند، در آینـده نیـز شـاهد 

جابجایی‌هـای جمعیتـی از مناطقـی کـه تحـت تاثیـرات 

تغییـرات اقلیمـی شـرایط نامطلوبـی دارنـد، بـه سـمت 

مناطقـی که بـا سـرمایه‌گذاری در حوزه مقابله بـا تغییرات 

اقلیمـی توانسـته‌اند شـرایط مطلوب‌تری داشـته باشـند، 

بود.  خواهیـم 

در ایـن بخـش ابرروندهـای موثـر بـر آینـده بـازار کار و 

چرخـش نیـروی انسـانی، مـورد بحث قـرار گرفته اسـت. 

بدیهـی اسـت عمـده‌ی  کلان روندهـای مـورد بررسـی، در 

هـم تنیـده و بـه صورت بـه هم پیوسـته‌ای بر آینـده موثر 

هسـتند و ایـن تفکیک صرفـا به جهت بحـث اختصاصی 

بهتر انجام شـده اسـت.
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 پیشرفـت فنـاوری، تـغییر مشـاغل و کمـبود متخصص

انتظـار مـی‌رود کـه در آینـده نـه چنـدان دور ابعـاد دیجیتالـی کسـب و کار‌هـا ماننـد امنیـت سـایبری، محاسـبات 

ابـری، فناوری‌هـای بلاکچینـی، ربات‌هـا و ... رشـد قابـل توجهـی پیـدا کننـد. همین امـر بیانگر نیـاز روز افزون بـه افراد 

متخصـص اسـت. بـه ایـن ترتیـب کشـورهایی کـه بـر چنیـن فناوری‌هایـی سـرمایه‌گذاری نکننـد و بـه متخصصـان 

چنیـن حوزه‌هایـی بـه انـدازه کافـی توجـه نکننـد، احتمالا با بحـران از دسـت دادن نیروی انسـانی متخصـص به علت 

مهاجـرت مواجـه خواهنـد شـد؛ چرا که بسـیاری از کشـورهای توسـعه‌یافته، از جمله ایالات متحـده آمریکا، کانـادا و ... 

بـا طراحـی برنامه‌هـای مختلـف و اعطـای اسـتارتاپ ویـزا، درصدد جـذب نیروی انسـانی ماهـر و متخصص از سراسـر 

جهـان برآمده‌انـد و همزمانـی کمبـود تقاضـا برای مهارت افـراد متخصص در کشـورهای کمتر توسـعه‌یافته بـا افزایش 

نیـاز بـه نیـروی انسـانی متخصـص در کشـورهای توسـعه‌یافته منجـر به جریـان یافتـن نیـروی انسـانی متخصص از 

کشـورهای دارای اقتصـاد پایین‌تـر بـه سـمت کشـورهایی بـا اقتصـاد بالاتر خواهد شـد.

انقلاب صنعتـی چهـارم و نفـوذ فناوری‌هـای  بـا آغـاز 

نوظهـور در کسـب‌و‌کارها، احسـاس نیـاز بـه تخصص‌هـای 

متفـاوت و سـرعت تغییـر ایـن تخصص‌هـا بـرای بشـریت 

نمایـان شـد. پیش‌بینـی عمـوم جامعـه ایـن اسـت کـه 

همـان طـور کـه حـال نسـبت بـه گذشـته بسـیار متفاوت 

اسـت، آینـده ناشـی از فناوری‌هـای نوظهـور نیـز نسـبت به 

اکنـون متفـاوت خواهد بود. افزایش ماشـینی شـدن کارها، 

جایگزینـی ربـات بـا انسـان‌ها و نفـوذ هـوش مصنوعـی در 

مشـاغل از برجسـته‌ترین و اولیـن نگرانی‌های افـراد درمورد 

آینـده شغلی‌شـان اسـت. بـا این کـه بحـران کرونـا در عمل 

رشـد اقتصـادی و بـه تبـع آن رشـد فنـاوری را در دنیـا دچار 

رکـود کـرد، اما اسـتفاده از فنـاوری‌ و روی آوردن بـه دورکاری 

بـه منظور پیش‌بـرد کارها را با سـرعت بالاتری وارد مشـاغل 

کرده اسـت؛ بسـیاری از کسب‌وکارها به سـمت ارائه خدمات 

آنلایـن رفته‌انـد و تجارت الکترونیک رشـد چشـم‌گیری کرد. 

همچنیـن اهمیـت کارهایی که نیاز به حضـور فیزیکی دارند، 

از جملـه حمـل و نقل، خدمات درمانی، خدمات بهداشـتی و 

نظافتی، رسـتوران‌ها و خدمات هتلداری و گردشـگری بیشتر 

نمایـان شـد. در واقـع انسـان‌ها از جهتـی زودتـر از موعد با 

آینـده مواجـه شـدند و کسـب‌و‌کارهای هوشـمند در حـال 

اسـتفاده از فرصت ایجاد شـده‌ی ناشـی از ایـن آگاهی برای 

فتح ایـن آینده هسـتند. 
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نمودار 135 -  مقايسه سهم تجارت الکترونیک از صنعت خرده فروشی )2015 تا 2020(

1. پيش‌بينی تصوير فوق براساس رشد خطی تجارت الكترونيك در كشورها در بازه زمانی 2015-2019 و برای هند و ژاپن از بازه زمانی 2017-2019 انجام شده است.
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ميزان واقعی رشد در بازه زمانی ٢٠١٩ تا ٢٠٢٢ميانگين سالانه در بازه زمانی ٢٠١٥ تا ٢٠١٩
١پيش بينی سال ٢٠٢٠ - ٢٠١٩ بر اساس روند پيشين
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تجـارت الکترونیـک تنهـا خروجـی کرونا از بعـد فناوری 

اسـتفاده  درصـد  بیـان شـد،  کـه  و همـان طـور  نبـوده 

شـرکت‌ها از فناوری‌هـای نوظهـور بـه واسـطه کوویـد-۱۹ 

چـرا  کـرده،  پیـدا  قبـل  بـه  نسـبت  بیشـتری  افزایـش 

كـه بـه واسـطه ايـن بحـران اهميـت و سـود‌مندی ايـن 

فناوری‌هـا بيـش از پيـش مشـخص شـده اسـت. علاوه 

بـر ایـن، پیش‌بینـی می‌شـود کـه سـهم ایـن فناوری‌هـا 

در بـازه‌ی کوتاه‌مـدت پیـش‌رو بیشـتر شـود. همـان طور 

کـه درنمـودار 136 قابل مشـاهده اسـت،  بیش‌ترین رشـد 

پیش‌بینـی شـده در سـال 2025 نسـبت بـه سـال 2018 

مربـوط بـه رمزنگاری و امنیت سـایبری اسـت )29 درصد( 

گسـترده‌تر  بیشـتر حضـور  اهمیـت  دهنـده  نشـان  کـه 

ایـن  از  پـس  اسـت.  آنلایـن  دنیـای  در  عمیق‌تـر  و 

محاسـبات ابـری )17 درصـد(،  DLT1   )ماننـد فناوری‌های 

درصـد(،   11( انسـان‌نما  ربـات  درصـد(،   11(  بلاکچیـن( 

ربـات غیرانسـان‌نما )10 درصـد( و چاپ و مدلسـازی سـه 

بعـدی و چهـار بعـدی )10 درصـد( بالاتریـن میـزان رشـد 

مـورد انتظـار را دارنـد. پرواضـح اسـت کـه تمـام مـوارد 

بیـان شـده در نمـودار 136 نیازمند تخصص بسـیار بالایی 

هسـتند، تخصص‌هایـی کـه تنهـا از نیـروی انسـانی بـا 

مهـارت بـالای فنـی و علمـی برمی‌آیـد. چنیـن تغییـری از 

دو جهـت بـرای کسـب و کارهـای داخلـی می‌توانـد مهم 

باشـد. ابتـدا از ایـن زاویـه کـه در صورتـی کـه در چنیـن 

در  نشـود،  انجـام  کافـی  سـرمایه‌گذاری  فناوری‌هایـی 

میان‌مـدت، بایـد با صـرف هزینه بیشـتر، خدمـات مرتبط 

را خریـداری یـا بومی‌سـازی شـود و همچنین عـدم توجه 

کافـی بـه متخصصان چنیـن حوزه‌هایی دیر یا زود سـبب 

	

1. بــه زیرســاخت‌ها و پروتکل‌هــای فــن‌آوری اشــاره دارد کــه امــکان دسترســی، اعتبارســنجی و به‌روزرســانی همزمــان اطلاعــات را بــه شــیوه‌ای تغییرناپذیــر در سراســر شــبکه‌ای 
ــه منظــور عملیاتــی کــردن ایــده شــبکه غیرمتمرکــز در مقابــل سیســتم‌های متمرکــز  ــا مــکان پخــش شــده اســت، می‌دهــد. در واقــع ایــن فناوری‌هــا ب کــه در چندیــن نهــاد ی
ــی  ــیوه امن ــه ش ــات ب ــام اطلاع ــه تم ــد ک ــم می‌کن ــکان را فراه ــن ام ــت. DTL ای ــاوری‌ اس ــن فن ــردن ای ــی ک ــیوه‌های عملیات ــی از ش ــن یک ــوند. بلاکچی ــی می‌ش ــروزی طراح ام
رمزنــگاری شــود و بــا توجــه بــه قواعــد شــبکه قابلیــت تغییــر نداشــته باشــد. بــا توجــه بــه ظرفیــت بــالای ایــن فنــاوری بــرای ســازمان‌ها و کشــورها، از فناوری‌هــای رو بــه رشــد 

.)Distributed Ledger Technology (DLT(( ــد ــاب می‌آی ــه حس ــا ب ــر تقاض و پ

خالی‌شـدن کشـور از حضـور برترین متخصصان می‌شـود، 

چراکـه نیـاز بـه نیـروی کار ماهـر تنهـا محـدود به کشـور 

افـرادی  دنیـا تشـنه  تمـام کشـورهای  و  نیسـت  ايـران 

هسـتند کـه بتواننـد فناوری‌هـای جدیـد را تولیـد كننـد2. 

در همیـن راسـتا برخی کشـورها شـرایط اخذ ویـزای خود 

را بـرای ایـن افـراد تسـهیل کرده‌انـد، بـرای مثـال ایـالات 

  STEM‌3متحـده شـرایط اخـذ ویـزا را بـرای متخصصـان

کـه یـک طـرح پیشـنهادی مـورد پذیـرش ارائـه دهنـد 

تسـهیل می‌کنـد4. یا کشـور سـوئیس به منظـور جلوگیری 

بـرای  ماهـر،  کار  نیروهـای  دادن  دسـت  از  بحـران  از  

فارغ‌التحصیلان کارشناسـی ارشـد یا دانشـجویان دکترای 

 خـود در حوزه‌هـای MINT5 )ریاضیـات، علـوم کامپیوتـر، 

و  هسـتند  ثالـث  کشـورهای  از  کـه  فنـاوری(  و  علـوم 

طرحـی سـودآور دارنـد با شـرایط تسـهیل شـده‌ای دعوت 

بـه همـکاری کـرده اسـت6. در واقـع کشـورهای پیشـرو 

متخصصـی  نیروی‌هـای  جـذب  بـه  شـروع  هم‌اکنـون 

کرده‌انـد کـه توانایـی تولیـد فناوری‌هـای جدیـد را دارند. 

چنیـن برنامه‌ریزی‌هایـی اغلـب پیـش از مهاجـرت کاری 

افـراد و از دوران دانشـجویی آن‌هـا انجـام می‌شـود، چـرا 

کـه سـرمایه‌گذاری روی متخصصانی که در کشـوری، برای 

چنـد سـال به‌عنـوان محصـل مشـغول باشـند، به‌معنـی 

آمـوزش مهارت‌هـای نـرم مـورد نیـاز بـرای جذب‌شـدن 

بـه بـازار کار آن کشـور اسـت. همچنیـن اثـر چنیـن تغییر 

ارائـه شـده  تسـهیلات  زمينـه‌ی  در  را می‌تـوان  نگرشـی 

بـرای اخـذ اقامـت اسـتارتاپی در کشـورهای مختلف دید. 

همیـن مسـأله می‌توانـد سـبب تسـهیل بیـش از پیـش 

جابه‌جایـی نیـروی کاری متخصـص در جهـان شـود.

	

	

	

	

2. McKinsey Global Institute, 2021 
3. Science, Technology, Engineering, Matematics
4. Ombok, 2022

5. Mathematics, Informatics, Natural sciences and Technology
6. OECD, 2021
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(World Economic Forum, 2020)

نمودار 136- میزان استفاده از فناوری‌های نوظهور 

ذخيره سازی و توليد برق (-)

چاپ و مدلسازی سه بعدی و چهار بعدی(٪١٠)

(به عنوان مثال بلاك چين) 

واقعيت افزوده و مجازی(٪١)

 ربات های غير انسان نما (مانند اتوماسيون صنعتی و هواپيماهای بدون سر نشين)(٪١٠)

تجارت الكترونيك و تجارت ديجيتال(٪٢)

هوش مصنوعی (شامل         و         )(٪٨)

اينترنت اشيا(٪٩)

تجزيه و تحليل داده (٪٢)

رمزگذاری و امنيت سايبری(٪٢٩)

مواد جديد (مانند نانولوله ها و گرافن)(٪١٢-)

بيوتكنولوژی(٪٨)

روبات های انسان نما(٪١١)

محاسبه كوانتومی(٪٥-)

٠٪ ٢٠٪ ٤٠٪ ٦٠٪ ٨٠٪ ١٠٠٪

DLT

 ML

(١١٪)

پردازش متن، تصوير و صدا(-)

NLP

رايانش ابری(٪١٧)

درصد شركت هايی كه در سال ٢٠١٨ از اين فناوری استفاده می كردند.

اختلاف
درصد شركت هايی كه تمايل به استفاده از اين فناوری در سال ٢٠٢٥ را نشان دادند.
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رشـد  از  ناشـی  چالش‌هـای  برجسـته‌ترین  از  یکـی 

جایگزینـی  زمینـه‌ی  در  کـه  نگرانی‌هایی‌سـت  فنـاوری، 

نیـروی انسـانی بـا ربـات در فعالیت‌هـای فیزیکـی و یـا 

هـوش مصنوعـی در فعالیت‌هـای ذهنـی وجـود دارد. بـا 

افزایـش  کـه  می‌دهـد  نشـان  پیش‌بینی‌هـا  حـال  ایـن 

ماشینی‌شـدن کارهـا و رشـد فنـاوری، کاهش چشـم‌گیری 

در تعـداد مشـاغل ایجاد نخواهد کرد. بـرای مثال در مورد 

کشـور آلمـان )کـه پیش‌بینی می‌شـود شـاهد بیشـترین 

خطر تغییر شـغلی ناشـی از ماشـینی‌ شـدن باشـد( انتظار 

مـی‌رود تنهـا 12.2 درصـد از مشـاغل دسـتخوش تغییـر 

شـود1. ایـن امـر بیشـتر بـه ایـن دلیـل اسـت کـه اغلـب 

فرایندهـای کاری، بـه خصـوص موارد وابسـته‌تر بـه تفکر 

انسـانی، دارای پیچیدگـی زیـادی هسـتند و همه وظایف 

یک شـغل بـه راحتی قابـل تفویض به ماشـین و یا هوش 

فناوری‌هـای جدیـد، دیگـر  از طـرف  نیسـت.   مصنوعـی 

فناوری‌هـا  ایـن  بتواننـد  کـه  متخصص‌هایـی  بـه  نیـاز 

را بـه کاربـرد تبدیـل کننـد، بیـش از پیـش بـر مـا نمایان 

کـرده اسـت، یعنـی از بیـن رفتـن مشـاغل چیزی نیسـت 

کـه همـه‌ی دسـته‌های کاری را تهدیـد کنـد و شـاید برای 

برخـی از حوزه‌هـای کاری که بـه تخصص بالاتـر نیاز دارند 

بیشـتر از بحران شـغل، بحران شاغل داشـته باشیم، یعنی 

عـدم وجـود نیروی متخصـص برای طراحی و پیاده‌سـازی 

ابـزار مـورد نظـر کارفرما بـه منظور ماشـینی کـردن کارها. 

بـه طـور کلـی و بـا یـک افـق خوشـبینانه انتظـار مـی‌رود 

كـه تـا سـال 2025 سـهم کار انسـان و ماشـین در محیـط 

کار برابـر ‌شـود. بـا از بین رفتن برخی از مشـاغل، مشـاغل 

دیگـری به دنیـای کار اضافه می‌شـوند، اما انتظـار می‌رود 

در چنـد سـال آتـی رونـد از بیـن رفتـن مشـاغل سـرعت 

بالاتـری نسـبت به ایجـاد آن‌ها داشـته باشـد. تخمین‌ها 

نشـان می‌دهـد کـه احتمـالا تـا سـال ۲۰۲۵ میلادی 85 

بیـن  کار  تقسـیم  در  تغییـر  واسـطه  بـه  میلیـون شـغل 

انسـان و ماشـین تغییـر کننـد و ۹۷ میلیون نقـش جدید 

بـا تقسـیم کار بیـن انسـان، ماشـین و الگوریتم‌هـا ایجاد 

شـوند2. بـرای مثـال پیش‌بینی‌هـا بـرای کشـوری ماننـد 

آمریـکا نشـان می‌دهد کـه احتمالا در سـال ۲۰۳۰ نسـبت 

بـه سـال 2018 در خدمـات اداری، خدمات فـروش، تولید،‌ 

ابزارهـای  نصـب  یـا  تعمیـر  و خدمـات  غذایـی  صنایـع 

	

	

مکانیکـی بـا کاهـش تقاضـای بـازار کار و در بخش‌هـای 

مرتبـط بـه خدمـات تجـاری، سلامتی، فنـاوری و حمـل 

و نقـل افزایـش تقاضـای نیـروی کار را شـاهد باشـیم3. 

همچنیـن انتظـار می‌رود کـه از این پس سـرعت پذیرش 

فناوری‌هـای جدیـد در پیش‌بـرد فرایندهـای کاری بـدون 

کاهـش باقـی بمانـد و در برخـی موقعیت‌هـای شـغلی 

حتـی بیشـتر شـود. همچنیـن آخریـن بررسـی‌ها نشـان 

می‌دهـد کـه 41 درصـد مدیران کسـب‌و‌کارها قصـد دارند 

کـه بـه منظـور پرکردن خلا نیـروی انسـانی متخصص در 

آینـده، از پیمانـکاران و برون‌سـپاری اسـتفاده کننـد و این 

امـر می‌توانـد زنـگ خطـری بـرای کارفرمایـان ایرانـی در 

از دسـت دادن نیـروی کاری متخصصـی باشـد کـه مهاجر 

ایرانـی هـم کار نمی‌کنـد،  نیسـت، امـا بـرای کارفرمـای 

یـاد  آن  از  مجـازی  مهاجـرت  عنـوان  بـه  کـه  مسـأله‌ای 

می‌شـود4. 

از طـرف دیگـر تمایـل بیشـتر اقتصادهـای پیشـرفته و 

البتـه نوظهـور به جذب افراد بـا مهارت بالا بـرای پیش‌برد 

اهـداف تجاری‌شـان می‌تواند سـبب جریـان یافتن نیروی 

کار متخصـص از کشـورهای دارای اقتصـاد پایین‌تـر بـه 

سـمت کشـورهایی بـا اقتصـاد بالاتـر باشـد. ايـن امـر در 

میان‌مـدت و بلندمـدت به معنی خالی شـدن کشـورهایی 

ماننـد ایـران از متخصصـان بـه روزی اسـت کـه توانایـی 

در  را  نظـر  مـورد  فناوری‌هـای  پیاده‌سـازی  و  طراحـی 

صنعـت کشـور دارنـد. در همیـن راسـتا یکـی از مهم‌ترین 

چالش‌هـای آینـده بـازار کار وجود شـکاف نیروی انسـانی 

در بـازار کار بـه علت پایین بودن مهارت افـراد خواهد بود. 

درک بازار کار از این مسـأله از داده‌های یادگیری در کورسـرا 

در سـال 2019 و 2020 قابـل مشـاهده اسـت. طبـق گزارش 

منتشـر شـده این سـازمان بـرای افراد شـاغل و غیرشـاغل 

در سـال 2019 یادگیـری مهارت‌هایـی ماننـد مهارت‌هـای 

مرتبـط بـه علـم داده بسـیار پررنـگ بـود. ایـن مهارت‌ها 

در سـال ۲۰۲۰ و بـا وجود کرونـا برای گروه غیرشـاغل هنوز 

هـم در صـدر مهارت‌هـای مـورد علاقـه بـود کـه نشـان 

دهنـده نیازهـای بـازار و درک ایـن افـراد از مهـارت مـورد 

نیازشـان بـرای جذب شـدن بـه بازار اسـت. ايـن در حالی 

اسـت کـه در همین سـال افراد شـاغل تمایل بیشـتری به 

دنبـال کـردن مهارت‌هـای نـرم‌ و توسـعه فـردی در ابعـاد 

	

	
1. OECD, 2017
2. World Economic Forum, 2020

3. McKinsey Global Institute, 2021
4.   World Economic Forum, 2020
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غیرفنـی داشـتند کـه می‌توانـد بیانگـر نیازهـای انباشـته 

شـده نیروهـای کاری باشـد. نکته برجسـته در مهارت‌های 

مـورد نظـر این افـراد در سـال 2020 مهارت‌هـای مرتبط به 

زبـان انگلیسـی مانند دسـتور زبان، نـگارش و گوش دادن 

بـود کـه در میـان برتریـن مهارت‌هـای هـر دو گـروه، قابل 

مشـاهده اسـت؛ ایـن امر می‌توانـد نشـان‌دهنده اهمیت 

بین‌المللـی  زبـان  عنـوان  بـه  انگلیسـی  زبـان  یادگیـری 

تجـارت بـرای ایـن افراد باشـد تا بـه آن‌ها قابلیـت خروج 

حرفـه‌ای از مرزهـای جغرافیایی‌شـان را بدهـد1.

تکـراری  ناپدیـد شـدن وظایـف  دلیـل  بـه  همچنیـن 

و تاکیـد بـر ماشـینی شـدن کارهـا، اهمیـت مهارت‌هـای 

فنـی و تخصصـی نمایان‌تـر می‌شـود و ایـن مهارت‌هـا از 

عوامـل موثـر در غربـال کـردن افـراد خواهـد شـد. همین 

بـرای  را  متخصـص  کاری  نیـروی  کـردن  پیـدا  مسـأله، 

	

کارفرمایـان سـخت‌تر می‌کنـد و رقابـت سـازمان‌ها بـرای 

ایجـاد برنـد کارفرمایـی را افزایش خواهـد داد. برای مثال 

همانطـور کـه در نمـودار زير قابل مشـاهده اسـت، میزان 

آگهـی شـغلی در کشـوری ماننـد امریـکا در گـذر زمـان و 

بـه طـور خـاص در یک سـال اخیـر رشـد فراوانی داشـته 

اسـت کـه نشـان‌دهنده شـکاف بیـن بـازار کار و نیـروی 

انسـانی موجـود اسـت. شـکافی کـه انتظـار مـی‌رود بـه 

علـت عقب‌ماندگـی مهارتـی نیـروی انسـانی نسـبت بـه 

نیـاز بـازار ادامه یابـد. قطعا در سـایر نقاط دنیـا نیز چنین 

شـکاف‌هایی وجود خواهد داشـت و کشـورها در تلاشـند 

کـه بـا جـذب نیـروی انسـانی از طـرق مختلـف )از جمله 

تسـهیل مهاجـرت یـا همکاری‌هـای بین‌المللـی( چنیـن 

خ‌لاهایـی را پـر کننـد.

)اداره آمار کار ایالات متحده(

نمودار 137 - تغییرات آگهی شغلی در آمریکا در گذر زمان

1. Ibid

١١٫٣
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 از طرف دیگر این مسـأله سـبب شـده اسـت که رويكرد 

كارفرمايـان از جایگزینـی افـراد جدیـد بـه جـای نیروهای 

قبلـی، بـه آمـوزش نیروهای فعلی بـرای آینـده تغيير كند. 

طبـق بررسـی‌ها شـرکت‌ها تخمیـن می‌زننـد بـه ازای هـر 

شـش مـاه و یـا حتـی کمتـر، حـدود ۴۰ درصـد از کارکنان 

بـود.  خواهنـد  جدیـد  مهارت‌هـای  یادگیـری  نیازمنـد 

همچنیـن در سـال 2020 حدود ۹۴ درصد از رهبران کسـب 

و کار بـر ایـن اعتقـاد بودند کـه کارمندان بایـد در حین کار 

کـردن مهارت‌هـای جدیدی کسـب کنند، در حالـی که این 

عـدد در سـال ۲۰۱۸، ۶۵ درصـد بـود. چنیـن تغییـری در 

عرض 2 سـال نشـان دهنده سـرعت بالای رشـد فناوری و 

اثر آن بر اسـتراتژی‌های کسـب و کار اسـت،‌ تغییری که در 

آینـده نیـز اثرگذارتر خواهـد بود. علاوه بر ایـن مهارت‌های 

نـرم کـه پیـش از این هـم مـورد توجه بـود، پـس از بروز 

بحـران کرونـا و کاهـش بهـره‌وری نیروی انسـانی به علت 

تـاب‌آوری پاییـن، اهمیتـی بیش از پیـش پیـدا کرده‌اند. 

مهارت‌هایـی ماننـد توانایـی برقـراری ارتبـاط، کار تیمـی، 

رهبـری، حل مسـأله، خـود سـازمان‌دهی، یادگیـری فعال، 

تـاب‌آوری، تحمـل اسـترس و انعطاف‌پذیـری مهارت‌های 

مـورد توجـه بـازار کار در حـال حاضـر و در آینـده نزدیـک 

بود1. خواهنـد 

	

1. World Economic Forum, 2020
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تغيير مشاغل

مشاغل با ريسك تغيير قابل توجه در اثر فناوری مشاغل دارای ريسك بالای جايگزين با ماشين

(OECD, 2017)

نمودار 138- میزان خطر پیش‌بینی شده برای تغییر مشاغل در کشورهای مورد بررسی

(World Economic Forum, 2020)

نمودار 139- سهم ماشين و انسان از مجموع ساعات كاری

همه وظايف

شناسايی و ارزيابی اطلاعات مربوط به شغل

اداره كردن

انجام فعاليت های پيچيده و فنی

جستجو و دريافت اطلاعات مرتبط با شغل

پردازش اطلاعات و داده ها

انجام فعاليت های فيزيكی و دستی

برقراری ارتباط و تعامل

استدلال و تصميم گيری

هماهنگی، توسعه، مديريت و مشاوره

سهم از ساعت كاری به درصد

٠٪ ٢٠٪ ٤٠٪ ٦٠٪ ٨٠٪ ١٠٠٪

انسان در ٢٠٢٠ماشين در ٢٠٢٠انسان در ٢٠٢٥ ماشين در ٢٠٢٥
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(McKinsey Global Institute, 2021)

نمودار 140- تغییر تقاضای نیروی کار ایالات متحده در بخش‌های مختلف کاری )۲۰۱۸ تا ۲۰۳۰(

(World Economic Forum, 2020)

جدول 96- بيست شغل در حال افزایش و کاهش تقاضا در بازار کار

-٢٠٪ -١٠٪ ٠٪ ١٠٪ ٢٠٪ ٣٠٪ ٤٠٪

پشتيبانی اداری

خدمات مشتری و فروش

توليد

خدمات غذايی

نصب و تعميرات مكانيكی

خدمات تجاری و حقوقی

خدمات حمل و نقل

STEM متخصصان

متخصصين سلامت

دستياران سلامت، تكنسين ها و كارشناسان تندرستی
٣٦٪

٣٢٪

٢٤٪

١٣٪

١٧-٪٥٪

-٨٪

-٦٪

-٥٪

-٢٪

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

١١

١٢

١٣

١٤

١٥

١٦

١٧

١٨

١٩

٢٠

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

١١

١٢

١٣

١٤

١٥

١٦

١٧

١٨

١٩

٢٠

كاهش تقاضا

كارمندان ورود اطلاعات

دبيران اداری و اجرايی

كارمندان حسابداری، دفترداری و حقوق و دستمزد

حسابداران و حسابرسان

كارگران مونتاژ و كارخانه

مديران خدمات بازرگانی و اداری

كاركنان اطلاعات و خدمات مشتريان

مديران عمومی و عمليات

تعميركاران مكانيك و ماشين آلات 

كارمندان ثبت و نگهداری مواد (انبارداری)

تحليلگران مالی

كارمندان خدمات پستی

نمايندگی فروش، عمده فروشی و توليدی محصولات علمی و فنی

مديران ارتباطات

تحويل داران بانك و كارمندان مشابه

فروشندگان درب منازل و كيوسك روزنامه و دستفروشان خيابانی

نصب و تعميرات لوازم الكترونيكی و مخابراتی

متخصصان منابع انسانی 

متخصصان آموزش و توسعه

كارگران ساختمانی

افزايش تقاضا

تحليلگران و دانشمندان داده

متخصصان هوش مصنوعی و يادگيری ماشين

متخصصان كلان داده

متخصصان استراتژی و بازاريابی آنلاين

متخصصان خودكار كردن فرآيند

متخصصان توسعه كسب و كار

متخصصان تحول ديجيتال 

تحليلگران امنيت اطلاعات

توسعه دهندگان نرم افزار و اپليكيشن

متخصصان اينترنت اشيا

مديران پروژه 

مديران خدمات بازرگانی و اداری

متخصصان پايگاه داده و شبكه

مهندسان رباتيك

مشاوران استراتژيك

تحليلگران مديريت و سازمان

مهندسان فين تك

مكانيك ها و تعميركاران ماشين آلات 

متخصصان توسعه سازمانی

متخصصان مديريت ريسك
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جدول 97- برترین مهارت‌های مورد توجه افراد شاغل و غیرشاغل برای یادگیری در سال‌های 2019 و 2020

جدول 98- برترین مهارت‌های مورد نیاز برای بازار کار در سال ۲۰۲۵

(World Economic Forum, 2020)

(World Economic Forum, 2020)

بـا ایـن که رشـد فناوری، رشـد اقتصاد را به همـراه دارد 

و ایـن بـه معنـی افزایـش تعـداد مشـاغل در بخش‌هـا و 

سـطوح مختلـف کاری در جامعـه اسـت، اما یکـی دیگر از 

پررنگ‌تریـن نگرانی‌هـای آینده کاری ناشـی از فناوری‌های 

جدیـد ایجاد دو قطبی کاری در دنیاسـت. به نظر می‌رسـد 

بـا پیشـرفت فناوری، مشـاغل دنیا به سـمت مشـاغلی با 

مهـارت بالا و پردرآمد و مشـاغل کم مهارت و کم دسـتمزد 

مـی‌رود که ایـن می‌تواند هشـداری برای سیاسـت‌گذاران 

باشـد، چـرا که ایجـاد ایـن دو قطبـی اقتصادی‌ بـه معنی 

شـکاف بیشـتر بیـن طبقـه مرفـه و طبقـه ضعیف‌تـر در 

جوامـع اسـت. ایـن مسـأله وقتـی پررنگ‌تـر می‌شـود که 

شـاهد کمبـود نیـروی کار در مشـاغل مهارت‌محـور و در 

نتیجـه بالاتـر رفتـن تقاضا و درآمد در ایـن بخش و از بین 

رفتـن مشـاغل سـطح متوسـط و بیشـتر شـدن جمعیت 

نیـروی کاری بـرای مشـاغل کم‌مهـارت و در نتیجه کاهش 

درآمـد در ایـن طبقـه باشـیم. بـرای مثـال کرونـا از جمله 

1.خدمات محور )service oriented( بودن به معنی توانایی و تمایل به درک و برآورده کردن نیازهای دیگران، حتی پیش از آن که افراد آن نیازها را بیان کنند، است. افراد خدمات 
محور بر ایجاد احساس رضایت در دیگران و در دسترس قرار دادن خود برای آن‌ها تمایل دارند و به صورت فعال به دنبال راه‌های کمک به دیگرانند.
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تفكر تحليلی و نوآوری

يادگيری فعال و استراتژی های يادگيری

حل مسائل پيچيده

تفكر و تحليل انتقادی

خلاقيت، اصالت و ابتكار

رهبری و نفوذ اجتماعی

استفاده، نظارت و كنترل فناوری

طراحی و برنامه نويسی فناوری

برترين مهارت های مورد نیاز برای بازار کار در ٢٠٢٥

تاب آوری، تحمل استرس و انعطاف پذيری

استدلال، حل مساله و ايده پردازی

هوش هيجانی 

عيب يابی و تجربه كاربری

خدمات محور

تجزيه و تحليل و ارزيابی سيستم ها

اقناع و مذاكره

١
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(McKinsey Global Institute, 2021)

نمودار 141- سهم نيروی كار آسيب‌پذير و درصد جايگزينی آن‌ها در اثر تغييرات ايجاد شده ناشی از شيوع ويروس كرونا

بحران‌هایـی بـود کـه خطر شـغلی بـرای طبقـه ضعیف‌ترِ 

کاری را بـه خوبـی نمایـان کـرد؛ داده‌هـا نشـان می‌دهـد 

کـه در اثـر کرونا نیـروی کار کـم مهـارت، مانند افـراد فاقد 

مـدرک دانشـگاهی در کشـوری ماننـد آلمان کـه 71 درصد 

از کل نیروهـای بازار کار را تشـکیل می‌دهنـد، تا 83 درصد 

فناوری‌هـای جدیـد بـه سـرعت در حال شـکل دادن به 

آینـده‌ای هسـتند کـه به درسـتی قابل پیش‌بینی نیسـت. 

بـا ایـن وجـود مهارت‌های مورد نیـاز برای حضـور موثر در 

این آینده و شـکاف مهارتی بازار کار بر صاحبان کسـب‌و‌کار 

جایگزیـن شـدند. چنیـن رقـم بزرگـی نشـان دهنـده این 

اسـت کـه گروه‌هـای کاری در معـرض خطـر در آینـده نـه 

چنـدان دور و بـا پیشـرفت فنـاوری امنیت شـغلی خود را 

به طـور کامل از دسـت خواهنـد داد1.

	

و فعـالان ایـن حـوزه واضح اسـت. با در نظر گرفتن نسـل 

جوانـی کـه موتور محـرک اصلـی بـازار کار در حـال حاضر 

و آینـده میان‌مـدت اسـت، اهمیـت توجـه سـازمان‌ها به 

ایجـاد برنـد کارفرمایـی بیـش از پیـش اسـت. این نسـل 

1. McKinsey Global Institute, 2021
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ترسـی از یادگیـری نـدارد، ترسـی از تـرک کـردن نـدارد و 

بیـش از هـر چیزی بـه دنبال رشـد فردی از ابعـاد مختلف 

کاری و شـخصی اسـت . بـرای ایـن نسـل دنیـای کار بـا 

زندگـی شـخصی تفـاوت زیـادی نـدارد و به همیـن علت 

توجـه بیشـتری بـه کیفیـت محیـط کاری خـود خواهـد 

داشـت و تلاش می‌کنـد انگیزه‌های شـخصی خـود را در 

محیـط کار دنبـال کنـد. کارفرمـای ایرانـی در صورتی که به 

دنبـال تامیـن نیازهـای فنـی و روانـی نیـروی کاری خـود 

نباشـد، دیـر یـا زود در ایـن رقابت بـازار آینده را بـه رقبای 

برنـده  گروه‌هایـی  بـازی  ایـن  در  باخـت.  خـود خواهـد 

هسـتند كـه از قبـل نیازهـای آینـده خـود و کارکنـان خود 

را بـه درسـتی شناسـایی کـرده و در صـدد برطـرف کـردن 

باشـند. آن‌ها 

(McKinsey Global Institute, 2021)

نمودار 142- تصميم افراد در مورد ادامه مسير شغلی خود بعد از دوره‌ی كرونا

(McKinsey Global Institute, 2021)

نمودار 143- ميل افراد شاغل در آمريكا نسبت به ترك شغل خود طی 3 تا 6 ماه آينده

درهمان صنعت كار جديدی پيدا كردند 

به صنعت متفاوتی رفته اند

به محل كار باز نمی گردند
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(McKinsey Global Institute, 2021)

نمودار 144- عوامل مهم شغلی از منظر كارفرمايان و كاركنان

راه اندازي یک کسب و کار

اغنا شده توسط شرکت ها دیگر
توانایی کار از راه دور

فرصت رشد

سلامت ضعیف
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دورکاری و رقابت برای جذب استعدادها

ایجـاد شـده توسـط  برجسـته‌ترین تغییـرات  از  یکـی 

افزایـش دورکاری اسـت کـه بـه علـت  کرونـا تسـهیل و 

افزایـش بهـره‌وری در برخـی مشـاغل و همچنیـن ایجـاد 

انعطـاف بیشـتر بـرای کارفرما و کارمنـد، انتظار مـی‌رود که 

ادامـه پیـدا کـرده و در اسـتراتژی‌های سـازمانی مرتبـط و 

افزایـش بهـره‌وری نیـروی انسـانی سـازمان در این مسـیر 

بـه پختگـی بالاتـری برسـد. همچنيـن افزایـش دورکاری 

سـبب رشـد اقتصـاد پلتفرمـی شـده اسـت و ایـن امـکان 

را بـرای متخصصـان فراهـم می‌کنـد کـه از راه دور و بـرای 

کارفرمایـان متفاوتـی کار کننـد. ایـن امـر می‌توانـد علاوه 

بـر افزایـش فرصت‌هـای کاری بـرای کارفرمایـان و کارکنان 

مهاجـرت  انعطاف‌پذیـری،  بالابـردن  و  دنیـا  سراسـر  در 

مجـازی بـرای کشـورها ایجاد کنـد، به طـوری که افـراد در 

کشـوری بـا امکانـات مـورد نیازشـان زندگـی کـرده و برای 

کشـور دیگـری بـا مزایـای کاری بهتـر، کار کنند، بـرای مثال 

بنـا بـه گـزارش وبسـایت هكررنـك1 برنامه‌نویسـان ترکیـه 

از ۵۰ کشـور مختلـف هسـتند. از آن جایـی کـه ترکیـه بـه 

واسـطه سـرمایه‌گذاری‌ در شـرکت‌های فنـاوری اطلاعـات 

و دسترسـی بهتـر بـه بازارهـای جهانـی مرتبـط، تبدیـل به 

اکوسیسـتمی مناسـب برای جـذب متخصصـان این حوزه 

شـده اسـت و همچنيـن بـه واسـطه جذابیت‌هایـی مانند 

قرابـت جغرافیایـی و فیزیکـی بـه ايـران در کنار امـکان کار 

بـرای سـازمان‌های بین‌المللی این کشـور می‌توانـد جریان 

 نامناسـبی از مهاجـرت نیـروی متخصـص ایرانـی را ایجـاد

کند.

	

 (World Economic Forum, 2020)

نمودار 145- افزايش عرضه و تقاضای نيروی دوركار در بازه زمانی فوريه تا ژوئن 2020

1. Hackerrank
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اسـت  کـرده  ایجـاد  انسـانی  نیـروی  و  شـرکت‌ها  بـرای  متفاوتـی  کاری  رویکـرد  دورکاری،  تسـهیل  بـا  کرونـا 

منجـر  می‌توانـد  دورکاری  روندهـای  تسـهیل  اسـت.  شـده  کارهـا  و  کسـب  سـاختار  در  بازنگـری  سـبب  کـه 

نمی‌کنـد. کار  هـم  شـما  بـرای  امـا  نیسـت،  مهاجـر  کـه  شـود  متخصصـی  کاری  نیـروی  دادن  دسـت  از   بـه 

بـه عبـارت دیگـر، افزایـش دورکاری و رقابـت بـرای جـذب اسـتعدادها منجر بـه افزایـش پدیده‌ای خواهد شـد کـه از آن به 

عنـوان مهاجـرت مجازی یـاد می‌کنند. در چنین شـرایطی قابلیت ارائه دورکاری برای سـازمان‌های مختلـف اهمیت می‌یابد. 

چرا که چنین زیرسـاخت‌هایی در همه کشـورها موجود نیسـتند. به این ترتیب، مشـکلات مرتبط با دسترسـی به اینترنت 

مناسـب یـا سـایر امکانات مرتبط با دسترسـی به فناوری یـا محیط کاری مسـاعد در منزل، برای اقتصادهـای ضعیف‌تر زنگ 

خطـری خواهنـد بـود که مانع اسـتفاده از ظرفیـت نیروهای کاری موجود و به تبع آن کم شـدن بهره‌وری نسـبت به کسـب 

و کارهـای رقیـب در کشـورهای دیگر و نهایتاً از دسـت دادن نیروی انسـانی متخصص خود خواهند شـد.

2. 11 فوريه 2020، تاريخ اعلام رسمی همه گيری كرونا توسط سازمان بهداشت جهانی
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(KPMG, 2022)

٦٠٪ ٨٠٪١٠٠٪ ١٠٪٣٠٪٥٠٪٧٠٪٩٠٪ ٠٪٢٠٪٤٠٪

٤٢ ٢٢ ١٢ ٩ ٨ ٧

كارا از راه دور از منزلاستخدام نيروی با استعداد در كشور ديگر
ماموريت مجازی

نمی دانم/ديگر كار از راه دور موقت برای نيروی برون مرزی (بيشتر از ٩٠روز)
كار از راه دور كوتاه مدت برای نيروی برون مرزی (كمتر از ٩٠روز)

٠

٥

١٠

١٥

٢٠
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٣٠

٣٥
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كلی نتايج 

ايجاد برند كارفرمايی و جذب استعدادها
صرفه جويی در هزينه

محدوديت ناشی از كرونا

كمبود نيروی كار مستعد

تغيير الگوهای کاری شرکت ها

دلايل ديگر
كاهش مصرف        و كمك به توسعه پايدار

نياز به انعطاف بيشتر در هدايت كسب و كار

درخواست مطرح شده از سمت كاركنان
co2

آسياواقيانوسيه اروپا اقتصادی  منطقه  آمريكا

٢٥
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اهمیـت دورکاری و تغییـر سیاسـت‌های کاری مرتبـط 

بـرای کسـب و کارهـای مختلـف مشـخص شـده اسـت 

کاری  بررسـی سیاسـت‌های  حـال  در  سـازمان‌ها  ایـن  و 

خـود بـرای ایجـاد قابلیت بهتـر کار در این زمینه هسـتند. 

در مطالعـه انجـام شـده در سـال 2022 توسـط موسسـه 

KPMG، 90 درصـد مدیران کسـب و کارها اشـاره کردند که 

نمودار 147- الگوهای کاری مورد استفاده توسط سازمان‌ها برای ایجاد انعطاف کاری

(KPMG, 2022)

نمودار 146-تغيير الگوی كاری شركت‌ها

در حـال تغییـر سیاسـت‌های کاری خـود بـرای ارج نهادن 

بیشـتر به دورکاری هسـتند. علت جذابیـت دورکاری برای 

ایـن کارفرمایـان مـواردی ماننـد درخواسـت ارائـه شـده 

توسـط کارکنـان موجود و کمبود اسـتعدادها و تلاش برای 

اتخـاذ اسـتراتژی مناسـب بـرای پیـروز شـدن در رقابـت 

بـرای جـذب این اسـتعدادها بیان شـده اسـت1. 

	

1. KPMG, 2022
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نمودار 148- واکنش بازار کار به تغییرات ایجاد شده در نحوه انجام مشاغل

البته از آن جایی که در حال حاضر بسیاری از کسب و کارها 

 ترجیـح می‌دهنـد به شـیوه ترکیبی1 )حضـوری – دورکاری(

 بـا نیـروی کار خـود همـکاری کننـد، گزینه‌هـای موجـود 

بـرای ایـن سـبک کاری‌ محدودتـر خواهـد بـود و در حال 

کـه  ویـژه‌ای  فنـی  تخصص‌هـای  شـامل  بیشـتر  حاضـر 

قابلیـت برونسـپاری به صورت پـروژه‌ای را دارنـد، خواهد 

را  انـواع کارهـا  بلندمـدت می‌توانـد تمـام  امـا در  شـد؛ 

تحـت تاثیـر قـرار دهـد، چـرا کـه بحـث انعطـاف ‌کاری و 

آزادی عمـل نیـروی کار حتـی بـرای کارکنـان بـدون میـز2 

نیـز بـه عنـوان یک چالش مطرح شـده اسـت. ایـن یعنی 

چنیـن امـری به حـدی بـرای نیـروی کاری مهم اسـت که 

بخش‌هایـی از سیسـتم بـازار کار کـه انتظار نمـی‌رود قابل 

دورکاری باشـند نیـز در حـال مطرح کردن نیاز خـود به کار 

منعطـف هسـتند. در حالی کـه روند دورکاری ایجاد شـده 

در دنیـا تمایلات ایـن گـروه کاری را نیز تحـت تاثیر خود 

قـرار داده و در آینـده سـازمان‌ها بایـد شـرایط همـکاری 

منعطف‌تـری بـرای چنیـن افـرادی فراهـم کننـد تـا دچـار 

مشـکل نیروی انسـانی نشـوند. 

سیاسـت‌های  دورکاری  نیـاز  بـه  پاسـخ  در  شـرکت‌ها 

متفاوتـی در پیـش گرفته‌انـد. سیاسـت‌هایی ماننـد کار از 

راه دور از منـزل )بـرای نیـروی درون مـرزی(، کار از راه دور 

کوتـاه مـدت بـرای نیروی بـرون مـرزی )کمتـر از ۹۰ روز(، 

کار از راه دور موقـت بـرای نیروی برون مرزی )بیشـتر از ۹۰ 

روز(، اسـتخدام نیروهـای برون مـرزی و ماموریت مجازی 

	

	

شـیوه‌هایی اسـت که مورد اشـاره و بررسـی قـرار گرفته‌اند 

)نمودار 147(. تا به حال بسـیاری از شـرکت‌های برجسـته 

در دنیـا دورکاری بـرای نیـروی انسـانی درون سـرزمینی را 

معرفـی کرده‌اند، اما بـرای نیروی برون‌مـرزی چالش‌هایی 

مثـل قوانیـن کاری و مالیـات مـورد بحـث اسـت، بـا اين 

حـال بـه علـت اهمیت جـذب نیروهـای کاری مسـتعد از 

جغرافیـای متفـاوت، شـرکت‌ها و سیاسـت‌گذاران دولتـی 

در حـال بررسـی و رفـع ایـن چالش‌ها هسـتند. 

صنایـع مخابراتـی و فناوری، مـواد غذایی و نوشـیدنی، 

خـرده فروشـی‌ها و صنایـع مصرفـی و تولیـدی از اولیـن 

گروه‌هایـی هسـتند کـه تحـت تاثیـر تغییـرات مرتبـط به 

منعطـف کردن سـاعت و نحوه انجـام کار، اسـتراتژی‌های 

نشـان  بررسـی‌ها  داد.  خواهنـد  تغییـر  را  خـود  کاری 

می‌دهـد در بخـش مخابـرات 64 درصد شـرکت‌های مورد 

بررسـی در حـال اجرای اسـتراتژی‌های جدیـد و 27 درصد 

در حـال بررسـی ایـن اسـتراتژی‌ها هسـتند. در بخش غذا 

و نوشـیدنی همـه گروه‌هـای کاری اشـاره کرده‌انـد کـه در 

حـال بازنگـری سیاسـت‌های کاری خـود هسـتند. در حال 

حاضر بسـیاری از این کسـب و کارها، کار از راه دور را برای 

آن دسـته از کارکنانی که قابلیـت کار از منزل را دارند فراهم 

کردنـد، امـا کسـب و کارهایـی هم هسـتند که فراتـر رفته 

و بـه دنبـال اسـتفاده از فناوری‌هـای جدیـد بـرای انجـام 

کارهایـی مثـل تعمیـرات خـودرو از طریـق هدسـت‌های 

واقعیـت مجـازی از راه دور هسـتند، قطعـا در ایـن میـان 

1. Hybrid 2. Deskless workers

٦٠٪ ١٠٠٪

نتايج كلی

مخابرات و فناوری

غذا ، نوشيدنی، خرده فروشی و مصرف كننده

توليدی

٨٠٪ ١٠٪٣٠٪٥٠٪٧٠٪٩٠٪ ٠٪٢٠٪٤٠٪

سياست يا استاندارد برای دور كاری هم اكنون اجرا شده است

نمی دانمدر حال برنامه ريزی سياست يا استاندارد برای دور كاری

برنامه ای برای معرفی دور كاری نداريم
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تعمیـرات خـودرو یک مثال اسـت و باید منتظـر تغییرات 

بیشـتر ناشـی از رشـد فنـاوری بـر انعطـاف کاری و نحـوه 

انجام کار باشـیم 1. از جمله مزایای دیگر پیشـرفت فناوری 

و امـکان دورکاری می‌تـوان بـه ایجـاد فرصت‌هـای برابـر 

کاری بـرای برخـی از گروه‌هـای در معرض خطر در گذشـته 

اشـاره کـرد، بـرای مثـال شـکاف جنسـیتی در بـازار کار بـا 

وجـود امـکان دورکاری بـرای والدیـن کمتـر خواهـد شـد 

و اشـتغال زنـان افزایـش می‌یابـد. همچنیـن امـکان کار 

کـردن بـرای افـراد دارای معلولیـت تسـهیل شـده و ایـن 

افراد می‌توانند بیش از پیش توانمندسـازی شـوند2، همین 

مسـأله می‌توانـد در ابعـاد سـازمانی بـه افزایـش تنوع در 

 محیـط کاری و بالاتـر بـردن بهـره‌وری سـازمان‌ها کمـک 

کند. 

در مطالعـه‌ای کـه در سـال 2021 درمیان نه هـزار و 326 

نفـر شـامل مدیـران و کارکنان در سراسـر دنیـا و در صنایع 

مختلـف اجرا شـده بـود، ۵۸ درصـد شـرکت‌کنندگان اعلام 

کردنـد کـه هـم اکنـون بـه صـورت ترکیبـی کار می‌کننـد 

و ۸3 درصـد اعلام کردنـد کـه کار ترکیبـی بـرای آینـده 

اقـدام بهینـه‌ای اسـت و بایـد تـداوم یابـد3. با ایـن وجود 

بررسـی‌های مکنـزی نشـان می‌دهـد کـه تنهـا حـدود ۲۰ 

تـا ۲۵ درصـد از نیروهـای کاری در اقتصادهـای پیشـرفته 

می‌تواننـد بـدون کاهـش بهـره‌وری بیـن سـه تا پنـج روز 

در هفتـه از راه دور کار کننـد4. سـهم اقتصادهای مختلف از 

مشـاغلی کـه می‌تـوان آن‌ها را بـه صـورت دورکاری انجام 

بـرای کشـورهای  رقـم  ایـن  بـود؛  داد متفـاوت خواهـد 

درآمـد  دارای  کشـورهای  درصـد،   ۳۸ بـالا  درآمـد  دارای 

دارای  کشـورهای  درصـد،   ۲۵ متوسـط  سـطح  از  بالاتـر 

درآمـد پایین‌تـر از سـطح متوسـط ۱۷ درصد و کشـورهای 

دارای درآمـد پاییـن ۱۳ درصـد پیش‌بینـی می‌شـود. بـا 

در نظـر گرفتـن نابرابـری در دسترسـی بـه اینترنـت ایـن 

اعـداد بـه 33.6، 17.8، ۱۰ و ۴  درصـد کاهـش می‌یابـد. 

در واقـع وقتـی صحبـت از کار از راه دور می‌شـود یکـی از 

مهم‌ترین مسـائل مـورد بحـث، زیرسـاخت‌های موجود و 

امـکان دورکاری اسـت. تحقیقات نشـان می‌دهـد در حال 

حاضـر ۳۱ درصـد مشـاغل در اروپـا و ۳۷ درصـد مشـاغل 

در ایـالات متحـده قابلیـت انجـام از راه دور را دارنـد، این 

عـدد حـدود یـک سـوم از مشـاغل موجـود اسـت5، امـا 

	

	

	

	

	

چالش‌هـا و ملاحظاتـی ماننـد امکانـات فنـی موجـود و 

در دسـترس افـراد، امنیـت اطلاعـات، شـیوه رهبـری این 

افـراد، هویـت و فرهنـگ سـازمانی، چالش‌هـای مرتبـط 

بـه کار تیمـی و ایمنـی از مـواردی اسـت کـه می‌توانـد 

قابلیـت ارائـه دورکاری را بـرای سـازمان‌ها محـدود کنـد 

و ‌بایـد در بررسـی‌های سـازمانی مـورد توجـه قـرار بگیرد. 

وجـود چنیـن زیرسـاخت‌هایی بـرای دورکاری بـرای همـه 

کشـورها مسـأله قابل توجهی اسـت؛ برآوردها حاکی از آن 

اسـت که حـدود ۶۰ درصد از نیروهای کاری کشـورهایی با 

درآمـد بـالا مثل ایـالات متحده یا سـوئیس قادر نیسـتند 

بـه دلیـل مشـکلات مرتبـط بـه دسترسـی بـه اینترنـت 

مناسـب یا سـایر امکانات مرتبط به دسترسـی بـه فناوری 

یـا محیـط کاری مسـاعد به طـور کامـل از منـزل کار کنند، 

بنـگلادش  و  ماننـد مصـر  اقتصادهـای ضعیف‌تـر  بـرای 

ایـن عـدد بـه ۸۰ و ۹۰ درصـد می‌رسـد6. در مـورد کشـور 

ایـران نیـز، نتایـج تحقیقات جاب‌ویـژن که در میـان 507 

سـازمان ایرانـی انجام شـده اسـت، حاکی از آن اسـت که 

در دوران کرونـا تقریبا نیمی از سـازمان‌ها امـکان دورکاری 

را بـرای کارکنـان خـود فراهـم کرده‌انـد؛ نزدیـک بـه 15 

درصـد ایـن سـازمان‌ها اعلام کرده‌انـد در دوران دورکاری 

بازده کارکنانشـان افزایش داشـته، حـدود 55 درصد اعلام 

کرده‌انـد کـه تغییر محسوسـی مشـاهده نشـده اسـت و 

نزدیـک بـه 30 درصـد نیز اعلام کرده‌اند که بـازده کارکنان 

عمـده  اسـت.  یافتـه  کاهـش  دورکاری  دوران  در  آن‌هـا 

دلایلـی کـه بـرای افزایـش بـازده در دوران دورکاری اعلام 

شـده اسـت حذف رفـت و آمد به شـرکت و صرفـه جویی 

در زمـان و هزینـه و همچنیـن انعطاف زمانی افراد اسـت. 

در حالیکـه نبـود نظـارت کافی بـر روی کار افراد و سـخت 

بـودن تعامـل اعضای تیم‌هـا از جمله دلایـل کاهش بازده 

کارکنـان در دورکاری عنـوان شـده اسـت. همچنیـن حدود 

42 درصـد سـازمان‌ها عدم دسترسـی کارکنان بـه امکانات 

پرسـرعت(  اینترنـت  )ماننـد  مناسـب  زیرسـاخت‌های  و 

نزدیـک  و  دانسـته‌اند  دورکاری  بـازده  کاهـش  عامـل  را 

بـه 38 درصـد سـازمان‌ها اعلام کرده‌انـد بـه علـت نبـود 

زیرسـاخت‌های مناسـب )ماننـد اینترنـت پرسـرعت( پس 

از دوران کرونـا، حاضـر بـه ادامـه شـیوه دورکاری نبـوده و 

تمایـل دارنـد تا به روال سـابق برگشـته و به صـورت کاملا 

	
1. KPMG, 2022
2. OECD, 2017
3. Accenture , 2021

4. McKinsey Global Institute, 2021
5.  KPMG, 2022
6.  World Economic Forum, 2020
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حضـوری فعالیت‌هـای خـود را ادامـه دهند1.  بایـد توجه 

داشـت کـه چنیـن مشـکلاتی در کشـور مانـع اسـتفاده از 

ظرفیـت نیروهـای کاری موجـود و بـه تبـع آن كاهـش 

بهره‌وری نسـبت به کسـب و کارهای رقیب در کشـورهای 

دیگـر خواهد شـد. 

(World Economic Forum, 2020)

نمودار 149- ارتباط بین قابلیت دورکاری برای نیروی انسانی و اقتصاد کشورها

1یکـی دیگر از نتایـج پررنـگ دورکاری، افزایش مهاجرت 

بـه  پرجمعیت‌تـر  شـهر‌های  از  کشـور  یـک  درون  مـردم 

شـهرهای کوچک‌تر اسـت. یک بررسـی در بین ۲۰ هزار نفر 

فـرد بزرگسـال در ایالات متحـده پیرامـون جابه‌جایی‌های 

ناشـی از کوویـد-۱۹ نشـان می‌دهـد کـه افـراد صرفـا بـه 

دنبـال نقل مـکان به جایـی ارزان‌تر نیسـتند، بلکـه تمایل 

بـه جابه‌جایـی به مکانـی با تراکـم جمعیت کمتر و شـاید 

بتـوان گفـت رفـاه و آرامـش بالاتر بـرای زندگی هسـتند2. 

بنابرایـن بـرای چنین افـرادی اهمیت دارد کـه قابلیت کار 

از راه دور در فاصلـه‌ای کـه نمی‌توان آن را به سـادگی برای 

	

	

رسـیدن بـه محـل کار طـی کـرد، داشـته باشـند. ایـن امر 

دیـر یـا زود بـا توجـه بـه هزینه‌هـا و سـختی‌های زندگی 

در تهـران، کـه بـر اسـاس شـاخص جهانی زیسـت‌پذیری 

2022 3 یکـی از بدتریـن شـهرها برای زندگـی در نظر گرفته 

شـده اسـت4، در زمینـه نیـروی انسـانی موجـود در تهران 

از چالش‌هـای  را نشـان خواهـد داد و یکـی  نیـز خـود 

پیـش‌روی کارفرمـای ایرانـی خواهـد بـود، چرا کـه کمبود 

می‌شـود.  حاضـر  حـال  از  پررنگ‌تـر  کاری  ماهـر  نیـروی 

همچنیـن بررسـی‌ها نشـان می‌دهنـد کـه افـراد تمایـل 

بـه زندگـی با شـریک عاطفـی‌ای را دارند کـه بتوانـد از راه 

	

	1. JobVision, 2021
2. Upwork, 2021

3. The Global Liveability Index 2022
4. Ibid
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1. Chung, Seo, Forbes, & Birkett, 2020

دور کار کنـد، چـرا کـه معتقدند این مسـأله به تعـادل کار، 

زندگـی و امـکان صـرف وقت بیشـتر با هم و همـکاری در 

سـایر وظایـف ماننـد کارهـای درون خانـه یـا نگهـداری و 

آمـوزش کـودکان کمک می‌کنـد. چنین تغییـر نگرش‌هایی 

نشـان دهنـده اهمیـت ذهنـی بـالای کیفیـت کاری برای 

نیروهـای کاری فعلی اسـت1.  

	

٦٠٪ ١٠٠٪

بانوان بدون فرزند

 همه

آقايان بدون فرزند

مادران

پدران

٨٠٪ ١٠٪٣٠٪٥٠٪٧٠٪٩٠٪ ٠٪٢٠٪٤٠٪

تعيير رفتار افراد در مقابل دورکاری

كار از منزلساعت كاری منعطفهردوساير

(Chung, Seo, Forbes, & Birkett, 2020)

١٠ تا ٢٥ درصد ارزان تر

٢٥ تا ٥٠ درصد ارزان تر    

٥٠ درصد يا بيشتر ارزان تر

١٠ درصد كمتر يا بيشتر از هزينه فعلی

١٠ تا ٢٥ درصد گران تر

٢٥ تا ٥٠ درصد گران تر

٠٪ ٥٪١٠٪١٥٪٢٠٪

٥٪ ١٠٪ ١٥٪ ٢٠٪ ٢٥٪ ٣٠٪ ٣٥٪ ٤٠٪ ٠٪٤٥٪

٢٥٪

٥٠ درصد يا بيشتر گران تر

چند دقيقه رانندگی

زير ٢ ساعت رانندگی

بيشتر از ٢ و كمتر از ٤ ساعت رانندگی

بيشتر از ٤ ساعت رانندگی

٥٪ ١٠٪ ١٥٪ ٢٠٪ ٢٥٪ ٠٪٣٠٪

هزينه اسكان

تراكم جمعيت

هزینه پیش بینی شده افراد از محل زندگی جدیدشان

فاصله پیش بینی شده افراد از محل کارشان پس از نقل مکان

مقایسه تراکم جمعیت و هزینه زندگی در مکان فعلی و مکانی که افراد برای حضور در آن برنامه ریزی کرده اند

بيشتركمتر

نمودار 150- تمایل افراد به دور كاری و ساعت كاری منعطف
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١٠ تا ٢٥ درصد ارزان تر

٢٥ تا ٥٠ درصد ارزان تر    

٥٠ درصد يا بيشتر ارزان تر

١٠ درصد كمتر يا بيشتر از هزينه فعلی

١٠ تا ٢٥ درصد گران تر

٢٥ تا ٥٠ درصد گران تر

٠٪ ٥٪١٠٪١٥٪٢٠٪

٥٪ ١٠٪ ١٥٪ ٢٠٪ ٢٥٪ ٣٠٪ ٣٥٪ ٤٠٪ ٠٪٤٥٪

٢٥٪

٥٠ درصد يا بيشتر گران تر

چند دقيقه رانندگی

زير ٢ ساعت رانندگی

بيشتر از ٢ و كمتر از ٤ ساعت رانندگی

بيشتر از ٤ ساعت رانندگی

٥٪ ١٠٪ ١٥٪ ٢٠٪ ٢٥٪ ٠٪٣٠٪

هزينه اسكان

تراكم جمعيت

هزینه پیش بینی شده افراد از محل زندگی جدیدشان

فاصله پیش بینی شده افراد از محل کارشان پس از نقل مکان

مقایسه تراکم جمعیت و هزینه زندگی در مکان فعلی و مکانی که افراد برای حضور در آن برنامه ریزی کرده اند

بيشتركمتر

نمودار 151- رفتار افراد در مقابل دورکاری و تمایل آن‌ها به نقل مکان

(Upwork, 2021)
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همچنیـن بایـد در نظـر داشـت کـه دیجیتالـی شـدن 

ابعـاد  از  دورکاری  امـکان  افزایـش  و  کاری  روندهـای 

دیگـری هـم بـر کسـب و کارهـا اثرگذار اسـت. بـرای مثال 

نظرسـنجی سـال ۲۰۲۰ موسسـه مکنزی از مدیـران اجرایی 

نشـان می‌دهـد کـه سـازمان‌ها بـه طـور متوسـط بـرای 

نظـر  در  را  فضـا  کاهـش  درصـد   ۳۰ اداری  محیط‌هـای 

دارنـد. در واقـع زمانـی کـه بخشـی از نیروهـای کاری از راه 

دور کار می‌کننـد دیگـر بـه دفاتـر کاری بزرگ نیازی نیسـت. 

شـدن  بسـته  سـبب  کوویـد-۱۹  همه‌گیـری  همچنیـن 

برخـی از دفاتـر کاری در شـهرهای بزرگ شـده اسـت. البته 

نمی‌تـوان در زمینـه پایـداری ایـن اتفاق در آینـده مطمئن 

بـود، امـا بـا ایـن حـال بایـد بـه ایـن نکتـه توجه کـرد که 

برخـی از ایـن شـرکت‌ها در حـال بررسـی شـرایط افتتـاح 

نیروهـای  کـه  شـعبه1 در شـهرهای کوچک‌تـری هسـتند 

کاریشـان بـه آن جـا مهاجـرت کرده‌انـد. چنیـن اتفاقـی 

بلندمـدت  و  میان‌مـدت  در  شـدن  همه‌گیـر  صـورت  در 

می‌توانـد سـبب جابه‌جایـی افـراد از شـهرهای بزرگ‌تـر به 

شـهر‌های کوچک‌تر و همچنیـن ایجاد امـکان کار از راه دور 

بـرای اقتصـاد کاملا متفاوتـی را ایجاد کند. هـم اکنون این 

رونـد از تغییـرات قیمت اجـاره منزل در شـهرهای مختلف 

در کشـورهایی مثـل آمریـکا یا اسـپانیا که بخش زیـادی از 

نیروهـای کاری از شـهرهای بـزرگ بـه شـهرهای کوچک‌تـر 

نقـل مـکان کرده‌اند و هزینـه اجاره در شـهرهای بزرگ کمتر 

شـده و در شـهرهای کوچـک افزایـش یافتـه اسـت، قابـل 

مشـاهده اسـت2. قطعا نیروی کاری که بتواند از راه دور کار 

کنـد انتخاب‌هـای بیشـتری خواهـد داشـت و همیـن امر 

می‌توانـد زنـگ خطـری بـرای کسـب و کارهـای ایرانـی در 

رقابـت بـرای جذب اسـتعدادها باشـد.

از  یکـی  کاری  سـاعت  کـردن  منعطف‌تـر  و  دورکاری 

 درخواست‌های اساسی نیروی کار حال حاضر در بخش‌های 

مختلـف کاری اسـت. در آینـده بلندمـدت احتمـالا تصـور 

مشـاغل تکراری با سـاعات کاری ثابت برای نیروی انسـانی 

از مـوارد نـادر خواهد بـود. نسـل کاری فعلی و البته نسـل 

کاری آینـده، انتظـار انعطـاف از شـیوه و ماهیـت کاری کـه 

بـه آن مشـغول اسـت دارد. ایـن نسـل اهمیـت زیـادی 

بـه ارزش‌هـای خـود و میـزان توجـه بـه ایـن ارزش‌هـا در 

بـه  بـا توجـه  ایرانـی  سـازمانش می‌دهـد. سـازمان‌های 

ایجـاد امـکان بيشـتر دورکاری و انعطـاف بیشـتر در نحوه 

انجـام کارهـا و همچنین مسـأله تنوع بخشـیدن به نیروی 

کاری خـود و اسـتفاده از ظرفیـت افـراد مختلـف می‌توانند 

علاوه بر پـر کردن خلا نیروی انسـانی مورد نظـر از طریق 

ظرفیت‌هـای موجـود، بـا ایجـاد تصویـر جذاب‌تـر از برنـد 

کارفرمایـی خـود، جایـگاه بهتـری در رقابـت بـرای جـذب 

اسـتعدادها پیـدا کنند.

	

1. Satellite Office 2. McKinsey Global Institute, 2021
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تغییرات جمعیتی کشورها و نیازهای متفاوت در بازارهای کار

طـی چنـد دهـه آینـده در برخی از کشـورها، بـه خصوص کشـورهای توسـعه‌یافته‌تر، شـاهد‌ کاهش چشـم‌گیری در 

سـهم جمعیـت در سـن کار خواهیـم بـود؛ از طـرف دیگر در اقتصادهـای نوظهور و در حال رشـد، جمعیت جوان بسـیار 

بیشـتر خواهـد شـد. یکـی از برجسـته‌ترین خروجی‌هـای ایـن مسـئله، ایجـاد شـکاف بیـن نیـاز بـازار کار و جمعیـت 

موجـود اسـت کـه می‌توانـد ناشـی از پیـر شـدن جمعیـت و کـم بـودن نسـل جـوان و یـا عـدم تطابـق تحصیلات و 

مهارت‌هـای جمعیـت موجـود بـا نیازهـای بازار کار باشـد.

بـه ایـن ترتیـب، مـازاد عرضـه نیـروی انسـانی در کشـورهای کمتـر توسـعه‌یافته همزمان بـا برنامه‌های کشـورهای 

توسـعه‌یافته بـرای جـذب نیـروی انسـانی جـوان و در سـن کار بـرای پاسـخ بـه بحـران پیـری جمعیـت منجـر بـه 

شـکل‌گیری جریـان مهاجـرت از کشـورهای کمتـر توسـعه‌یافته بـه سـمت کشـورهای توسـعه‌یافته شـده اسـت.

پیشـرفت فناوری‌هـای درمانـی و تشـخیصی، افزایش 

کیفیـت زندگـی و وجـود امکانـات بیشـتر بـه طـور کلـی 

متوسـط عمـر انسـان‌ها را افزایـش داده اسـت. در حـال 

کـه شـاید  اسـت  مواجـه  بـا چالش‌هایـی  بشـر  حاضـر 

بـرای اولیـن بـار در تاریـخ خـود آن‌هـا را تجربـه می‌کنـد. 

پـس از یـک دوره ازدیاد زاد و ولد، بسـیاری از کشـورهای 

پیشـرفته صنعتـی در دوران میانسـالی بـه سـر می‌برنـد. 

ایـن کشـورها در آینـده‌ای نـه چنـدان دور دارای جمعیت 

مناسـبی  انسـانی  نیـروی  و  بـوده  زیـادی  سـالخورده‌ی 

در سـن کار نخواهنـد داشـت. از طـرف دیگـر بـه علـت 

کاهـش نرخ مـرگ و میـر و افزایـش طول عمـر، جمعیت 

انسـان‌ها بـه طـور کلـی در حال افزایـش اسـت و این امر 

بـرای سـیاره‌ای کـه در حـال حاضـر هم بـا چالـش تامين 

منابـع مواجه اسـت خبـر خوبی نیسـت و مسـتلزم تغییر 

سیاسـت‌های تولیـدی خواهـد بـود.  

(United Nations, 2022)

نمودار 152 - رشد جمعیت دنیا از سال 1950 تا 2022 و پیش‌بینی تا سال 2050
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طـی چند دهه آینـده در برخی از کشـورها، به خصوص 

 کشـورهای پیشرفته‌تر اقتصادی، شاهد‌ کاهش چشم‌گیری

 در سـهم جمعیـت در سـن کار خواهیـم بـود و از طـرف 

دیگـر در اقتصادهـای نوظهـور و در حـال رشـد، جمعیـت 

جـوان بسـیار بیشـتر خواهـد شـد. بـرای مثـال در ژاپـن 

28 درصـد، ایتالیـا و آلمـان 23 درصـد و روسـیه و چیـن 

عیـن  در  می‌یابـد.  کاهـش  کاری  از جمعیـت  درصـد   21

حـال بـه طور مـوازی کشـورهای دیگـری مانند عربسـتان 

بـا 41 درصـد، هنـد بـا 33 درصـد، اسـترالیا بـا 27 درصد 

و در مکزیـک و آرژانتیـن بـا 26 درصـد افزایـش نیروهای 

کاری مواجـه هسـتند1. در تصویـر زير،  نقشـه میانه سـنی 

دنیـا در حـال حاضـر قابـل مشـاهده اسـت، همـان طـور 

کـه در تصویـر مشـخص شـده، کشـورهایی کـه صنعـت 

پیشـرفته‌تری داشـته‌اند )ماننـد برخی کشـورهای اروپایی 

	

(United Nations, 2017)

* میانه سنی به این معناست که نیمی از جمعیت کشور کوچک‌تر از این سن و نیمی دیگر بزرگ‌تر هستند.
**مناطق خاكستری رنگ فاقد آمار رسمی تاييد شده هستند.

و ژاپـن( میانه سـنی حدود 45 سـال دارند، ایـن یعنی در 

ایـن کشـورها نیمـی از جمعیت بیـش از 45 و نیمی دیگر 

کمتـر از 45 سـال سـن دارد. در حالـی کـه در کشـورهای 

آفریقایـی و برخـی از کشـورهای جنـوب غرب آسـیا مانند 

پاکسـتان و افغانسـتان، میانـه جمعیـت ۲۰ و یـا زیـر ۲۰ 

سـال اسـت. ایـن بدیـن معناسـت کـه نیمـی از جمعیت 

ایـن کشـورها زیـر ۲۰ سـال سـن دارنـد و طـی چنـد دهه 

آینـده نیـروی جـوان قابل توجهـی خواهند داشـت. ایران 

در ایـن بیـن 31.7 سـال را نشـان می‌دهـد کـه از طرفـی 

بـه معنـای نیـروی کاری جـوان فعلی و ظرفیت درخشـان 

نیـروی انسـانی بـرای کشـور و از طرفـی ديگـر بـه معنای 

آینـده  پیـری جمعیـت طـی چنـد دهـه  بـرای  هشـدار 

بود.  خواهـد 

١٥ ٢٠ ٢٥ ٣٠ ٣٥ ٤٥٤٠

شکل 22- میانه سنی جمعیت در نقاط مختلف دنیا

1. OECD, 2017
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(United Nations, 2017)

نمودار 153- مقایسه هرم سنی کشورهای کم درآمد و پردرآمد

(مرکز آمار ایران, 1395)

نمودار 154- هرم سنی جمعیت ایران

چرخـش هـرم جمعیتـی از عوامـل موثـر بـر چرخـش 

نیـروی کار در جهـان و البتـه تغییـر سیاسـت‌های کاری 

و جمعیتـی کشـورها خواهـد بـود. از طـرف دیگـر،  پيری 

بـا افزايـش هزينه‌هـای مراقبتـی و خدمات بازنشسـتگی 

همـراه اسـت. چنیـن هزينه‌هایـی باعـث ایجـاد تقاضای 

محصـولات متفاوتـی در کشـورهای مختلـف می‌شـود که 

ایـن خـود می‌توانـد فرصتـی نـو بـرای کسـب و‌کارهـا و 

ایجـاد مشـاغل جدیـد و البتـه نابودی مشـاغلی باشـد که 

هرم سنی جمعيت ايران برحسب گروه های سنی: ١٣٩٥

٠-٤

٥٠
٠,٠

٠٠
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جهانكشورهای كم درآمدكشورهای پر درآمد
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1. OECD, 2021

دیگـر بـه انـدازه قبل مـورد نیـاز نیسـتند. در حـال حاضر 

بسـیاری از کشـورهایی کـه بـه سـمت پیـری جمعیـت 

می‌رونـد توجـه بیشـتری بـه جـذب نیروهـای کاری مورد 

نیـاز بـرای آسایشـگاه‌ها، خدمـات بهداشـتی و نگهـداری 

در  نیروهـای متخصـص  ایـن کشـورها،  بـرای  کرده‌انـد. 

حوزه‌هـای بهداشـتی و خدماتی، جذاب هسـتند و در این 

راسـتا تسـهیلاتی بـرای اخـذ ویـزا و اقامت اعطـا می‌کنند 

کـه می‌توانـد رقابـت بالایـی بیـن کشـورهای مواجـه بـا 

چالش‌هـای ایـن چنینـی به منظـور جذب نیروی انسـانی 

پیـری  مقابـل  در  کشـورها  کنـد1.  ایجـاد  نيـازش  مـورد 

جمعیـت سیاسـت‌هایی ماننـد افزایـش کیفیـت خدمات 

درمانـی، بـه خصـوص در حـوزه پیش‌بینـی بیماری‌هایی 

مانند مشـکلات عصب‌شـناختی مرتبط به پیـری، افزایش 

امکانـات رفاهی و تفریحی مناسـب سـالخوردگان و به کار 

گیـری دوبـاره ایـن افـراد بـا سـاعات کاری منعطف‌تـر بـه 

منظـور رفع بخشـی از نیاز نیـروی کار و افزایش احسـاس 

مفیـد بـودن بـرای ایـن جمعیـت را در پیـش می‌گیرنـد.

سـنی  تغییـر  خروجی‌هـای  برجسـته‌ترین  از  یکـی 

جمعیـت، ایجـاد شـکاف بیـن نیـاز بـازار کار و جمعیـت 

موجـود اسـت. بـه صـورت کلـی ایـن شـکاف می‌توانـد 

ناشـی از پیـر شـدن جمعیـت و کـم بـودن نسـل جـوان 

مهارت‌هـای جمعیـت  و  تحصیلات  تطابـق  عـدم  یـا  و 

موجـود بـا نیازهـای بـازار کار باشـد. وقتی صحبـت از اثر 

تغییـر جمعیـت بـر شـکاف کاری می‌کنیـم در عمـل به هر 

دوی ایـن مـوارد اشـاره کرده‌ایـم، چرا که به واسـطه رشـد 

فنـاوری و ایجـاد نیازهـای متفـاوت در سـطوح مختلـفِ 

کاری در سـازمان‌ها، نسـلی کـه رده سـنی بالاتـری دارنـد 

بـازار خواهنـد داشـت.  بـه  ارتباط‌تـری  مهارت‌هـای کـم 

همیـن مسـأله می‌توانـد بـرای جمعیت جوان نسـبت به 

جمعیت سـالخورده مزایایی برای جذب شـدن بـه بازار کار 

فراهـم کنـد، بـرای مثال وقتی با ترکیب ماشـین و انسـان 

مواجـه باشـیم، جمعیـت جـوان به دلیل آشـنایی بیشـتر 

بـا این ابزار، شـانس بهتری در شـغل‌یابی خواهند داشـت 

	

و فرصت دريافت شـغل برای سـالخوردگان كمتر می‌شـود 

و نیـروی کاری قابـل دسـترس بـرای بـازار کار کمتر خواهد 

شـد. چنیـن مشـکلی در بلندمـدت می‌توانـد مهاجـرت را 

در میـان افـراد رده‌هـای سـنی مختلف دسـتخوش تغییر 

کنـد. جوانـان تمایل بیشـتری بـه مهاجرت بـه مناطقی با 

اقتصاد بالاتر خواهند داشـت و آن دسـته از سـالخوردگانی 

بازنشسـتگی  حقـوق  یـا  دولتـی  حمایت‌هـای  بـه  کـه 

دسترسـی ندارنـد باید در انتظـار آوارگی اقتصادی باشـند. 

از  و جلوگیـری  ایـن شـکاف جمعیتـی  رفـع  منظـور  بـه 

ایجـاد مشـکلاتی مثل آوارگی اقتصادی نسـل سـالخورده، 

کشـورها سیاسـت‌های متفاوتی در پیـش خواهند گرفت. 

بـرای مثـال ممکن اسـت از طریق توانمندسـازی نیروهای 

موجـود و یا تشـویق به فرزندآوری در صدد رفع مشـکلات 

باشـند، امـا چنیـن برنامه‌هایـی نیازمند اجـرا در بلندمدت 

و میان‌مـدت اسـت و در کوتاه‌مـدت بهتریـن اسـتراتژی 

پیـش‌روی ایـن کشـورها اسـتفاده از نیـروی کاری مهاجـر 

و یـا برونسـپاری خدمـات اسـت. بـرای مثـال بررسـی‌ها 

نشـان می‌دهـد کـه کشـور چیـن در حـال حاضـر 11/8 

میلیـون نفـر شـکاف جمعیتـی بـرای بـازار کار دارد. با این 

کـه سیاسـت عمومـی ایـن کشـور تشـویق خانواده‌هـا به 

داشـتن ۳ فرزنـد اسـت، اما بـا افزایش رفـاه عمومی، میل 

افـراد بـه فرزنـد بیشـتر کـم شـده و ايـن امـر دامـان این 

کشـور را هـم گرفتـه اسـت. بـا ایـن وجـود حتی اگـر این 

سیاسـت موفقیت‌آمیـز باشـد، در بلندمدت بـاز هم حدود 

4/56 میلیـون نفر شـکاف جمعیتی وجود خواهد داشـت. 

همچنیـن در کوتـاه مـدت و بـا در نظـر گرفتـن آمـوزش 

حرفـه‌ای بـه عنوان پـر کننـده شـکاف جمعیتی، نیـاز بازار 

کار چیـن بـه نیـروی کار بـه طـور کامـل برطـرف نخواهـد 

شـد و ایـن کشـور بـه حداقـل 4/95 میلیـون مهاجـر بـه 

صـورت سـالانه نیـاز دارد تـا بتوانـد به نیـاز بـازار کار خود 

پاسـخ دهـد2. بـه همیـن دلیـل اسـت کـه در بسـیاری از 

کشـورهای دارای جمعیـت کـم در سـن کار، ماننـد آلمـان 

بخش‌هـای  در  مهاجرپذیـری  سیاسـت‌های  کانـادا،  یـا 

	

2. Ke & Li, 2021
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1.   OECD, 2021; Germany, 2021; Canada, 2022

حرفـه‌ای و کاری مـورد اهمیـت بـوده و انـواع مختلفی از 

ویزاهـای کاری و یـا شـرایط همـکاری بین‌المللی تسـهیل 

شـده بـرای شـرکت‌ها فراهم شـده اسـت1. در آینـده‌ای نه 

چنـدان دور سـایر کشـورهای اروپایـی و حتی کشـورهای 

آسـیایی بـه سـمت چنیـن اسـتراتژی‌هایی خواهنـد رفت 

تـا شـکاف جمعیتـی ناشـی از کمبـود مهـارت و یـا تغییر 

نسـل را جبـران کننـد و ایـن زنـگ خطـری بـرای ایـران 

خواهـد بـود که جمعیت در سـن کار زیـاد و موقعیت‌های 

مناسـب کاری کم داشـته و ظرفیت پاسـخگویی به نیروی 

کار را نـدارد. 

کرده‌انـد  طـی  صنعتی‌تـر  کشـورهای  کـه  مسـیری 

مسـیری اسـت کـه تمـام کشـورها بالاخـره طـی خواهند 

کـرد، چـرا کـه در بلندمـدت و بـا یـک افـق خوشـبینانه، 

بـه واسـطه افزایـش دسترسـی بـه امکانـات بهداشـتی، 

متوسـط طـول عمـر در همـه دنیـا بـالا رفتـه و جمعیـت 

همـه کشـورها ترکیبـی از جمعیـت جـوان و پیـر خواهـد 

بـود. چنیـن جمعیـت سـالخورده‌ای، کـه احتمـالا در حال 

حاضـر در دهه‌هـای میانـی زندگـی خـود اسـت، ترجیـح 

بازنشسـتگی،  امکانـات  بـه  بهتـری  دسترسـی  می‌دهـد 

درمانـی، تفریحـی و حتـی کاری داشـته باشـد. بنابرایـن 

بـرای این گـروه جمعیتی تصویـر بلندمدت مسـأله مهمی 

بـرای تعییـن مسـیر زندگـی خواهـد بـود و همیـن امـر 

می‌توانـد یکـی از انگیزه‌های اساسـی بـرای تعیین مقصد 

مهاجرتـی بـرای افراد باشـد. 
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جهانی‌سـازی واژه‌ای اسـت کـه به مـدت زمانی نسـبتا 

طولانـی‌ بـر روندهـای اقتصـادی و سیاسـی دنیـا سـایه 

افکنـده بـود. در حـال حاضـر و بـه نسـبت قـرن قبـل، 

دیگـر  بسـیاری،  کشـورهای  شـدن،  جهانـی‌  انگیـزه  بـا 

مصرف‌کننـده و یـا تولیـد کننده صـرف نیسـتند و مرزهای 

اقتصـادی، کم‌رنگ‌تـر شـده اسـت. ایـن امـر را می‌تـوان 

از مثبـت بـودن نرخ رشـد تجـارت کالا یا خدمـات در دنیا 

دیـد1. ایـن رشـد اقتصـادی‌ در حـال تغییر بازی قـدرت در 

بین کشورهاسـت کـه باعث می‌شـود روندهـای تجاری و 

البتـه به تبع آن شـرایط کاری متفاوتـی در مناطق مختلف 

تغییر بازی قدرت در دنیا و بازار جدید برای نیروی کار

جهانی‌سـازی منجـر بـه کمرنـگ شـدن مرزهـای اقتصـادی شـده و همین امـر روندهـای مهاجرتـی را در آینـده‌ای نه 

چنـدان دور تغییـر خواهـد داد. چـرا کـه تغییـر بـازی قـدرت در دنیا منجـر به ایجـاد روندهای تجـاری جدیـد و به تبع 

شـرایط کاری متفـاوت در مناطـق مختلف خواهد شـد.

بـرای مثـال اتفاقاتـی همچـون خـروج بریتانیـا از اتحادیه اروپـا، حمله روسـیه به اوکرایـن و جنگ اقتصـادی چین و 

آمریـکا منجـر بـه ایجـاد قطب‌هـای مختلف قـدرت در جهان شـده‌اند. چنیـن پدیده‌هایی روند سـنتی مهاجـرت نیروی 

انسـانی را تغییـر خواهند داد.

ایجـاد شـود. همیـن امـر روندهـای مهاجرتـی را در آینده 

نـه چنـدان دور تغییـر خواهـد داد، تغییـری کـه پیـش از 

این شـروع شـده اسـت. به طـور خلاصـه، تا سـال 2050، 

فهرسـت قدرتمندترین کشـورهای جهان از نظـر اقتصادی 

و سیاسـی بـا امروز بسـیار متفـاوت خواهد بـود. با تغییر 

قـدرت اقتصـادی و رشـد کشـورهایی کـه تامیـن کننـده 

نیروی انسـانی بودند، برونسـپاری خدمات به کشـورهایی 

ماننـد هنـد برای سـازمان‌ها گران‌تـر خواهد شـد؛ از طرف 

دیگـر ایـن اقتصادهـا مـی تواننـد بـه بازارهـای قوی‌‌تری 

بـرای محصـولات و خدمـات تبدیل شـوند2.  

	

نمودار 155- سهم مناطق و كشور‌ها از تولید ناخالص داخلی جهان بر اساس برابری قدرت خريد )1980 تا 2027(

*اين اعداد نشان دهنده‌ی درصد از سهم در دنيا در سال 2022 است.

(WORLD ECONOMIC OUTLOOK, 2022)
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1. OECD, OECD Statistics and Data Directorate and national sources, 2022 2.  Marr, 2021
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اتفاقـات سیاسـی اخیـر ماننـد برگزیـت، حملـه روسـیه 

بـه اوکرایـن و تلاش ایـن کشـور بـرای مسـتقل‌تر کـردن 

اقتصـاد خـود نسـبت بـه دنیـا و جنـگ اقتصـادی چیـن 

و آمریـکا نشـانه‌هایی از تلاش بـرای توجـه بـه درون بـه 

جـای نـگاه بـه کل جهـان و ایجـاد قطب‌هـای مختلـف 

قـدرت بـه جـای قـدرت تـک قطبـی را نمایـان می‌کنـد. 

چنیـن تحولاتـی می‌تواننـد اثر چشـم‌گیری بـر تغییر روند 

مهاجـرت نیروی انسـانی داشـته باشـند؛ بـرای مثال، پس 

از خـروج بریتانیـا از اتحادیه اروپا، الگـوی مهاجرت نیروی 

کار بـه ایـن کشـور تغییـر بزرگی کـرده اسـت. ۸۴ درصد از 

مهاجـران جدیـد بریتانیـا از کشـورهای خـارج از اتحادیـه 

اروپا هسـتند؛ در سـال میلادی جاری، بیشـترین مهاجران 

این کشـور از کشـورهای هنـد، فیلیپیـن و نیجریـه بودند 

کـه ویـزای نیـروی کار ماهـر را دریافـت کردند. ایـن بدین 

معناسـت کـه وقتـی بین جـذب نیـروی اروپایـی و نیروی 

غیراروپایـی تفاوتـی از نظر عملیاتی وجود نداشـته باشـد، 

جریان‌هـای مهاجرتـی از خـارج از مرزهـای اتحادیـه اروپا 

بـه ایـن منطقـه، تقویت خواهند شـد1.

 همچنیـن در اثـر ایـن روندهـای سیاسـی، بازارهـای 

جهانـی کم‌رنگ‌تـر و نقـش مسـتقل در تولیـد محصولات 

چنیـن  بـرای  جایگزیـن  منابـع  ایجـاد  یـا  و  حیاتـی 

روسـیه  انـرژی  منبـع  جایگزینـی  ماننـد  محصولاتـی، 

بـا خاورمیانـه بـرای اروپـا، بـرای اکثـر کشـورهای دنیـا 

پررنگ‌تـر شـده اسـت، ایـن مسـأله بـه طـور خـاص پس 

از مشـکلات مربـوط بـه حمـل و نقـل کالاهـا بـه واسـطه 

کرونـا و البتـه بحـران انـرژی و مواد غذایی ناشـی از جنگ 

اوکرایـن برجسـته شـده اسـت. بـرای مثـال، بـه دلیـل 

تشـدید جنگ‌هـای تجـاری، تغییـر سـناریوی ژئوپلیتیکی 

و کاهـش ریسـک زنجیره تامین و لجسـتیک، بسـیاری از 

بنگاه‌هـای تولیـدی در حـال انتقال پایگاه‌هـای تولید خود 

بـه خـارج از چیـن هسـتند. ایـن اقـدام حرکت به سـمت 

ایجـاد اسـتراتژی »چیـن به علاوه یک« اسـت، بـه طوری 

کـه ایـن شـرکت‌ها بـه یـک کشـور خـاص بـرای همـه 

جنبه‌هـای مرتبـط بـا زنجیـره تامیـن وابسـتگی نداشـته 

	

باشـند. البتـه بایـد ایـن نکتـه را هـم در نظر داشـت که با 

پیشـرفت اقتصـاد کشـوری مانند چیـن، این کشـور دیگر 

مناسـب تولید ارزان قیمت نیسـت و شـرکت‌های تولیدی 

بایـد به سـمت کشـورهایی بروند که نیروی جـوان و ارزان 

دارد، از ایـن نظـر کشـورهای منطقـه خاورمیانـه بـه علت 

جـوان بودن جمعیـت و مهارت پاییـن کاری این جمعیت 

جـوان، کشـورهای مناسـبی بـرای سـرمایه‌گذاری‌های این 

چنینـی خواهنـد بـود، امـا بـا وجود چنیـن فرصتـی برای 

منطقـه خاورمیانـه، به علت پیش‌دسـتی بهتر کشـورهای 

جنـوب شـرق آسـیا و یـا امنیـت بالاتر ایـن مناطـق، 250 

شـرکت چندملیتـی برتر جهـان در حال اضافه کردن سـایر 

کشـورهای در حـال توسـعه آسـیایی ماننـد هنـد، ویتنام، 

خـود  عملیـات  فراینـد  بـه  مالـزی  و  بنـگلادش  تایلنـد، 

هسـتند تـا از فرصـت های توليـدی جديد اسـتفاده كنند. 

همچنین در راسـتای پاسخ به نیازهای مرتبط با فناوری 

بسـیاری  سـرمایه‌گذاری  جدیـد،  فناوری‌هـای  تولیـد   و 

در اکوسیسـتم‌های نوآور خواهد شـد. در حـال حاضر هند 

در میـان مناطـق جغرافیایـی برتری قـرار دارد کـه بالاترین 

بازگشـت سـرمایه را ارائه می‌دهنـد. علاوه بر هنـد، ویتنام 

و آسـیای جنـوب شـرقی نیـز مقـرون بـه صرفـه و دارای 

اکوسیسـتم‌های پرجنب‌وجـوش بـا اشـتیاق نـوآوری بالا، 

اسـتارتاپ‌های متعـدد، اسـتعدادهای دیجیتالـی بـزرگ و 

زیـاد و ارتباطـات صنعتـی و دانشـگاهی هسـتند که برای 

سـرمایه گـذاری جذاب اسـت. افزایـش سـرمایه‌گذاری در 

ایـن مناطق و توسـعه اقتصـادی این مناطق سـبب ایجاد 

بـازار جذاب‌تـر تقاضـای تخصـص در میـان مدت شـده و 

می‌توانـد سـرعت مهاجـرت متخصصـان فنـاوری بـه این 

مناطـق را بالاتـر ببـرد و چرخـش نیـروی کار را نسـبت به 

گذشـته کـه بیشـتر بـه کشـورهای پیشـرفته اروپایـی و 

آمریکایـی مهاجـرت می‌کردنـد، متفـاوت کند. بدیـن معنا 

کـه دیگـر تنها کشـورهای پیشـرفته صنعتی ماننـد منطقه 

کانـادا مقصـد  و  ایـالات متحـده  یـا  و  اروپـا  اقتصـادی 

کشـورهای  بلکـه  بـود،  نخواهنـد  افـراد  ایـن  مهاجـرت 

نوپـای اقتصـادی هـم می‌تواننـد مقصـد جذابـی بـوده و 

1.  Euronews, 2022
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فرصت‌هـای بیشـتری بـرای شـکوفایی در اختیار افـراد یا 

تیم‌هـای متخصـص قـرار دهند. این امـر الزاما بـه معنای 

کاهـش رونـد مهاجـرت به کشـورهای پیشـرفته نیسـت، 

بلکـه بیشـتر به معنـای افزایـش رقابت بین این کشـورها 

بـا هـم و بـا اقتصادهـای نوظهـور در جـذب متخصصـان 

اسـت کـه از زوایایـی می‌توانـد منجر بـه تسـهیل بیش از 

پیـش شـرایط همـکاری یا مهاجـرت برای نیروهـای کاری 

ماهر شـود. 

در  جدیـد  سـرمایه‌گذاری‌های  نوظهـور،  اقتصادهـای 

کشـورهای نوپـا در فنـاوری و جنـگ سیاسـی و اقتصادی 

قدرت‌هـای دنیـا همـه از عواملـی هسـتند کـه می‌تواننـد 

موتـور محـرک مهاجـرت نیـروی ماهـر و حتی نیـروی کم 

مهـارت کشـور به مناطـق جغرافيايـی متفاوتی نسـبت به 

گذشـته باشـند. شـاید ایـن روندهـا در ظاهـر و در ابعـاد 

قابـل لمـس، تاثير چندانی بـر روندهای مهاجرتی نداشـته 

باشـند، ‌امـا باید توجه داشـت که نیاز روز افـزون به نیروی 

کار در دنیایـی کـه با سـرعت به سـمت فناوری‌های جدید 

حرکـت می‌کنـد و تلاش می‌کنـد از رقبایش عقـب نماند، 

اسـتراتژی‌های  تعییـن  بـر  موثـر  عوامـل  کلیدی‌تریـن  از 

مهاجرتـی کشـورها و جذب اسـتعدادهای جـوان و نیروی 

کار متناسـب بـا نیـاز خواهد بـود، رقابتی کـه در بلندمدت 

تعییـن کننـده برنـده رقابت اصلی اسـت.

1.   Ipsos
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تغییرات اقلیمی و مسئولیت شرکت‌ها

تغییـرات اقلیمـی همزمـان با افزایـش کلی جمعیت جهـان، موجب ايجـاد ابهامات زیـادی در زمینه تولیـد محصول، 

امنیـت غذایـی و مهاجـرت خواهد شـد. به ایـن ترتیب خطـرات زیسـت‌محیطی‌ می‌توانـد روندهای مهاجرتـی را تغییر 

دهـد، ضمـن اینکـه احسـاس نیـاز به نیـروی متخصص بـرای تولیـد فناوری‌های زیسـتی از جملـه روندهایی اسـت که 

می‌توانـد سـبب تغییـر نیـاز بـه متخصصان حوزه‌هـای انـرژی و تولید شـود و جریان مهاجـرت اینگونه افـراد متخصص 

بـه مناطق توسـعه‌یافته را شـکل دهد.

مشـاهده الگوهـای آب و هوایـی غیرعـادی و بلایـای 

می‌دهـد  نشـان  اسـت،  آن  شـاهد  دنیـا  کـه  طبیعـی 

کـه سـیاره مـا تحـت فشـار بسـیار زیـادی قـرار دارد. بـا 

قـرار دادن ایـن مسـأله در کنـار جمعیـت در حـال رشـد، 

ابهامـات زیـادی در زمینـه تولیـد محصول، امنیـت غذایی 

و مهاجـرت وجـود خواهـد داشـت. تـا پایـان ایـن قـرن، 

ممکـن اسـت حـدود 150 تـا 200 میلیـون نفـر مجبـور به 

مهاجـرت از سـرزمین‌هایی شـوند کـه بـه علت بـالا آمدن 

سـطح آب دیگـر قابـل زیسـت نخواهنـد بـود. همچنیـن 

بـا  بـرای همـگام شـدن  کـه  برآوردهـا نشـان می‌دهـد 

جمعیـت رو به رشـد جهـان بایـد تولید غذا تا سـال 2050 

بیـن 26 تـا 68 درصـد افزایـش یابـد. ايـن مقـدار بـرای 

سـياره‌ای بـا مشـكلات عديـده‌ی فعلـی هـم عـدد بزرگی 

اسـت. طبـق گـزارش ايپسـوس، در سراسـر جهـان، 73 

درصـد از مـردم معتقدنـد که ما در مسـیر یـک فاجعه آب 

و هوایـی هسـتیم1. به طور خـاص تغییـرات آب و هوایی 

سـال‌های اخیر اثبـات عملیاتی این ادعاسـت. بسـیاری از 

ایـن تخریب‌هـای زیسـت‌محیطی‌ کـه کـره زمیـن از زمان 

انقلاب صنعتـی متحمـل شـده، از سـوی مشـاغل ایجاد 

شـده اسـت. بر اسـاس تحلیل اخیر موسسـه پاسـخگویی 

آب و هـوا 2، در واقـع، تنهـا 20 شـرکت در جهـان، مسـئول 

انتشـار 35 درصـد از کربن ناشـی از مصرف انرژی از سـال 

1965 هسـتند3. 

در حـال حاضـر علاوه بر ایـن خطرات زیسـت‌محیطی‌ 

کـه می‌توانـد روندهای مهاجرتـی را تغییر دهد، احسـاس 

فناوری‌هـای  تولیـد  بـرای  متخصـص  نیـروی  بـه  نیـاز 

زیسـتی از جملـه روندهایـی اسـت کـه می‌توانـد سـبب 

تغییـر نیـاز بـه متخصصـان حوزه‌هـای انـرژی و تولیـد 

کشـاورزی  متخصصـان  بـرای  تقاضـا  همچنیـن  شـود. 

	

زیسـت‌محیطی  فشـار  کمتریـن  بـا  همـراه  بتواننـد  کـه 

محصـولات مـورد نیـاز را تولید کنند، در بسـیاری از مناطق 

دنیـا رو بـه افزایـش اسـت. این امـر را می‌تـوان از پررنگ 

بـودن بخـش کشـاورزی در سیاسـت‌های مهاجرپذیـری 

کرد.   مشـاهده  کشـورها 

از طرفـی ایـن تغییـرات اقلیمـی می‌تواننـد در سـطح 

کسـب و کارهـا نیـز تاثیرگـذار باشـند، بـه گونـه‌ای کـه در 

بیسـت و پنجمیـن نظرسـنجی سـالانه PwC از مدیـران 

عامـل در سراسـر دنیـا کـه در ابتـدای سـال 2022 منتشـر 

شـده اسـت، حـدود یک‌سـوم مدیـران عامـل از سراسـر 

دنیـا نگـران تاثیـرات منفـی تغییـرات اقلیمـی در کوتـاه 

مـدت )12 مـاه آینـده( بـر کسـب‌و‌کارهای خـود هسـتند. 

بـه عقیده ایـن دسـته از مدیران عامـل، تغییـرات اقلیمی 

در کوتـاه مـدت می‌تواند بـر فروش خدمـات و محصولات 

آن‌هـا تاثیـر منفـی داشـته باشـد. البتـه ایـن نگرانـی در 

میـان مدیـران عاملـی کـه درآمـد4 سـازمان آن‌هـا بیـش 

فعالیـت  در بخش‌هایـی  یـا  و  اسـت  میلیـارد دلار   10 از 

دارنـد کـه تاثیـرات بیشـتری بـر تغییـرات اقلیمـی دارد، 

شـایع‌تر اسـت، بـه طـوری کـه ایـن عـدد بـرای مدیـران 

عامـل بخش‌هایـی ماننـد انـرژی، آب و برق بـه 49 درصد 

می‌رسـد. نکتـه قابـل توجـه دیگـر در ایـن مـورد، تفـاوت 

نگرانی‌هـای مرتبـط با جـذب و نگهداشـت نیروهای ماهر 

و بـا اسـتعداد در اثـر تغییـرات اقلیمـی اسـت. بـه طـور 

میانگیـن در سراسـر جهـان تنها 26 درصـد از مدیران عامل 

صنایعـی کـه در کوتاه مدت تحـت تاثیر تغییـرات اقلیمی 

قـرار می‌گرفتنـد، در ارتبـاط بـا جـذب و نگهداشـت نیروی 

متخصـص اظهـار نگرانـی کـرده بودنـد در حالـی کـه این 

عـدد بـرای آسـیا و اقیانوسـیه 49 درصـد اسـت5. هـر چه 

تاثیـر ایـن تغییـرات بـر منطقـه‌ای بیشـتر باشـد،‌ احتمال 

	

	
1.  Marr, 2021
2.  Climate Accountability Institute
3. Mayer, 2022

4.   Revenue 
5.    Increasing Climate Ambition, 2021
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خـروج نیروی‌هـای کاری، بـه خصـوص نیروهـای دارای 

مهـارت بـالا بـه علـت تقاضای بیشـتر بـرای این افـراد در 

سـایر مناطـق و وجـود فرصـت کافـی بـرای تغییر شـغل، 

بیشـتر خواهد شـد.

از طـرف دیگر بسـیاری از این روندهای زیسـت‌محیطی 

مسـتلزم تغییـر سـریع در سیاسـت‌های کاری و تولیـدی 

در سراسـر جهـان خواهـد بـود و طبیعتـا فشـار سیاسـی 

و اجتماعـی بـر کسـب و کارهـا زیـاد خواهـد شـد. چنین 

فشـارهایی منجـر بـه نیـاز بـه وجـود نیروهـای ماهـر به 

منظـور تغییـر رویه‌هـای کاری و ابـزار مـورد اسـتفاده در 

کسـب و کارهاسـت کـه ایـن امـر خـود منجـر بـه ایجـاد 

نیازهـای جدیـد کاری و تسـهیلات بـرای افـراد متخصص 

زیسـت دوسـت خواهـد شـد.  فناوری‌هـای  در  فعـال  و 

بـرای مثـال، بـر اسـاس نتایـج گـزارش PwC، 13 درصـد 

سـازمان‌ها بـرای اطمینـان از دسـت‌یابی بـه ایـن اهداف، 

تشـویقی  برنامه‌هـای  و  سـالیانه  پاداش‌هـای  ارائـه  بـا 

بلندمـدت مدیـران عامـل خـود را علاوه ‌بـر خروجی‌های 

مالـی به اهدافـی مانند کاهش انتشـار گازهـای گلخانه‌ای 

تاثیـرات  بـا  ایـن عـدد در صنایعـی  البتـه  زده‌انـد؛  گـره 

مسـتقیم بـر تغییـرات اقلیمـی، بیشـتر اسـت، بـه عنوان 

مثـال در نیروگاه‌هـا و تاسیسـات برقـی 30 درصـد و در 

بخـش انـرژی 27 درصـد سـازمان‌ها پاداش‌های سـالیانه 

مدیـران عامـل خـود را منـوط بـه دسـتيابی بـه اهـداف 

مرتبـط بـا کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـه‌ای کرده‌انـد. 

همیـن مسـأله تاثیـر بـه سـزایی بـر سیاسـت‌های جذب 

ایـن شـرکت‌ها  بلندمـدت  و اسـتخدام و اسـتراتژی‌های 

داشـت1.  خواهد 

همچنیـن بایـد دقـت داشـت کـه بـه علـت مواجهـه 

مسـتقیم مـردم با مشـکلات زیسـت محیطی و بـالا رفتن 

آگاهـی عمومـی از علـل ایجـاد این مشـکلات به واسـطه 

وجـود رسـانه‌های اجتماعـی و گزارش‌های منتشـر شـده، 

دیـر یـا زود، جامعـه انتظـار بالاتـری از کسـب و کارهـا 

در مواجهـه بـا ایـن مشـکلات خواهنـد داشـت. امـروزه 

رويكـرد عمومـی نسـبت به كسـب و كارها، بـه عنوان يك 

بنـگاه اقتصـادی نيسـت، بلکـه در ذهـن بسـیاری از افراد 

کسـب و کارهـا، بـه خصـوص شـرکت‌های بزرگ‌تـر، حکم 

دولت‌هـای کوچکـی را دارنـد کـه بایـد در راسـتای منافـع 

عمومـی جامعه تلاش کنند. مسـئولیت اجتماعـی عنوانی 

اسـت کـه در دهه‌هـای اخیـر بـه این زاویـه از کسـب‌و‌کار 

داده شـده و در آینـده نیـز پررنگ‌تـر خواهـد شـد. قطعـا 

ایـن مسـأله بـر برنـد و در نتیجـه درآمـد شـرکت‌ها موثر 

اسـت و شـرکت‌ها بایـد از فرصـت ایجاد شـده بـه منظور 

ایجـاد یـک تصویـر مناسـب از خـود در ذهـن مخاطبـان 

اسـتفاده کننـد. از طـرف دیگـر چنیـن تصویـری قطعـا به 

معنی نشـان دادن ماموریت سـازمان اسـت و می‌تواند در 

صـورت هماهنگـی با ماموریت شـخصی افـراد در زندگی، 

نیروهـای کاری از زمینه‌هـای غیرمرتبـط به محیط زیسـت 

را هـم مشـتاق بـه فعالیـت در شـرکت‌ها کند، چـرا که کار 

کـردن بـرای چنیـن شـرکتی بـرای ایـن فـرد دارای معنا و 

انگیـزه درونـی خواهـد بود. 

	

1.PwC’s 25th Annual Global CEO Survey, 2022
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(PwC، 2022)

 

نمودار 156- رويكرد شركت‌ها در زمينه كاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای در مناطق مختلف جهان

١٠٪

آمريكای لاتين

خاورميانه

آمريكای شمالی

٩٪

١٤٪
٥٪

٦٪

اروپای غربی

١٥٪

٢٥٪

٤٧٪

٢٤٪

٢٩٪

آفريقا

١٠٪
٢٨٪

جهان

آسيا-اقيانوسيه

١٩٪
٤٣٪

٠٪ ٥٪ ١٠٪١٥٪٢٠٪٢٥٪٣٠٪٣٥٪٤٠٪ ٤٥٪ ٥٠٪

پاداش سالانه شخصی يا طرح تشويقی بلند مدت استراتژی بلند مدت سازمان

١٣٪
٣٧٪

اروپای مركزی و شرقی
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 منطقه خاورمیانه در سـال‌های اخیـر در کنار بحران‌های

قابـل  پیشـرفت‌های  درونـی،  جنگ‌هـای  و  سیاسـی   

توجهـی در حوزه‌هـای مرتبـط بـه فنـاوری از خـود نشـان 

داده اسـت کـه بیانگر اقتصـاد جدیدی بـرای آینده خواهد 

بـود. جمعیـت جـوان و نیـاز روز افزون بـه متخصص‌های 

دارای مهـارت بـالا، نیازهـای ویـژه آب و هوایـی و قرابـت 

بـر  موثـر  عوامـل  از  می‌توانـد  منطقـه  مـردم  فرهنگـی 

 آینده خاورمیانه و مهاجرت‌ سرمایه انسانی

چرخـش نیـروی کاری در منطقه باشـد و این مسـأله زنگ 

خطـری بـرای صنایـع و کسـب و کارهـای داخلـی خواهد 

بـود، چرا که غفلت نسـبت به رشـد اقتصادی و سیاسـتی 

در کشـورهای منطقـه می‌توانـد سـبب خـروج نیروهـای 

متخصـص از ایـران شـود، فراینـدی کـه پیش از ایـن آغاز 

است.  شـده 

همـواره اقتصاد منطقـه خاورمیانه بر پایـه نفت حرکت 

‌کرده اسـت. دسترسـی به منابع سـوخت فسـیلی و تبدیل 

آسـان ایـن منابع به سـرمایه مالـی، موتور محـرک منطقه 

بـوده اسـت و در طـول زمـان نوسـانات قیمـت نفـت اثر 

پررنگـی بـر اقتصـاد و توسـعه در منطقـه داشـته و دارد. 

در حـال حاضـر یکـی از پیامدهـای واضـح جنـگ اوکراین 

بـرای کشـورهای منطقـه خاورمیانه افزایـش قیمت نفت 

بـه واسـطه احسـاس نیـاز اروپا بـه تامین منابع سـوختی 

جایگزیـن روسـیه و افزایـش درآمـد کشـورهای منطقـه 

از ایـن طریـق اسـت )نمـودار 157(. سـوال مهمـی کـه در 

افزایش درآمد نفتی و رشد فناوری

افزایـش درآمـد نفتـی کشـورهای منطقـه خاورمیانـه منجر به درآمد مازادی شـده اسـت کـه می‌تواند سـبب جهش 

فنـاوری در ایـن کشـورها شـود. ایـن در حالـی اسـت که اغلـب نیروی انسـانی بومـی در این مناطـق خواهان اشـتغال 

در سـازمان‌های دولتـی هسـتند و تمایـل کمتـری بـرای ورود بـه بخـش خصوصـی دارند. همیـن امر احسـاس نیاز به 

نیـروی متخصـص بـرای تولیـد فناوری‌هـای جدیـد و توسـعه ایـن فناوری‌هـا را بیشـتر از قبـل پررنـگ خواهـد کـرد و 

می‌توانـد منجـر بـه شـکل‌گیری جریـان ورودی مهاجـران بـه این منطقه شـود.

ایـن شـرایط ایجـاد می‌شـود این اسـت کـه درآمـد مازاد 

ایجـاد شـده ناشـی از افزایـش قیمـت نفـت چـه اثراتـی 

خواهد داشـت و چگونه توسـط کشـورها هزینه می‌شـود. 

پیش‌بینی می‌شـود که در دوره فعلی سیاسـت کشـورهای 

منطقـه اسـتفاده از این درآمـد اضافی به منظـور پرداخت 

بدهی‌هـا و سـرمایه‌گذاری در داخـل و خارج این کشـورها 

اسـت کـه می‌تواند سـبب جهـش فنـاوری در کشـورهای 

نیـروی  بـه  نیـاز  احسـاس  امـر  باشـد1. همیـن  منطقـه 

متخصـص بـرای تولیـد فناوری‌هـای جدید و توسـعه این 

فناوری‌هـا را بیشـتر از قبـل پررنگ خواهـد کرد. 

	

1. PwC, 2022
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مسـأله دیگـر مرتبط بـه درآمد نفتـی در منطقـه، نحوه 

هزینه‌کـردِ ایـن درآمـد بـرای نیـروی انسـانی اسـت. در 

اکثـر نقـاط دنیـا مشـاغل خصوصـی نسـبت به مشـاغل 

دولتـی درآمـد بالاتـری دارنـد، امـا به دلیـل درآمـد نفتی 

 خاورمیانه، اغلب مشـاغل دولتی در منطقـه درآمد بالاتری

 نسـبت بـه اشـتغال در بخـش خصوصـی دارنـد. همین 

امـر سـبب می‌شـود کـه مـردم بومـی تمایـل کمتـری به 

اشـتغال در بخـش خصوصـی داشـته باشـند و صرفـا بـه 

دنبـال شـغلی تضمیـن شـده باشـند و از بخـش دولتـی 

خـارج نشـوند. خروجی ایـن رفتـار کاری مـردم در منطقه 

ایـن اسـت که بـه منظـور رفـع نیازهای بخـش خصوصی 

اغلـب از مهاجران اسـتفاده شـود. 

و  اقتصـاد  محـرک  موتـور  نفـت  کـه  ایـن  وجـود  بـا 

پیشـرفت منطقـه بوده اسـت، کشـورهای منطقـه در نظر 

دارنـد تـا از طریـق سـرمایه‌گذاری بـر بخش‌هـای دیگـر 

فناوری‌هـای  یـا  گردشـگری  بخـش  ماننـد  اقتصـادی، 

نوظهـور، وابسـتگی اقتصـادی بـه نفـت را از بیـن ببرنـد 

و در ایـن راسـتا اسـتراتژی‌های بلندمـدت و میان‌مـدت 

دو  امـارات  در  مثـال  بـرای  کرده‌انـد.  اتخـاذ  متفاوتـی 

رویکـرد بدین منظور در نظر گرفته شـده اسـت، نخسـت، 

ادامـه رونـد توسـعه در بخش‌هـای اقتصـادی کنونـی، که 

بـر تجـارت، بانکـداری و امـور مالـی، گردشـگری، خدمات 

بندری-دریایـی و فرودگاهی و هوایی متمرکز اسـت و دوم، 

توسـعه صنایـع محلی با تولیدات سـاخت امـارات متحده 

زمینه‌هـای  در  جدیـد  فناوری‌هـای  گسـترش  و  عربـی 

هـوش مصنوعـی، هـوا و فضـا، تکنولوژی‌هـای زیسـت 

حیاتـی، انرژی‌هـای پایـدار و توسـعه در دیگـر بخش‌ها از 

جملـه انـرژی هسـته‌ای و سـاخت تسـلیحات.

(PwC, 2022)

نمودار 157- تغییرات قیمت برنت در گذر زمان )میانگین هفتگی، دلار بر بشکه(
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چالش‌هـای محيط‌زيسـتی در همـه جـای دنیـا اثـرات 

خـود را بـر بـازار کار و مهاجـرت نشـان داده‌انـد و منطقـه 

خاورمیانـه هـم از ایـن امـر مسـتثنی نیسـت. برخـی از 

کشـورهای منطقـه از جملـه الجزایـر، لیبـی، اردن، کویت، 

عربسـتان سـعودی، قطـر، عمـان، امـارات متحـده عربـی 

و یمـن، کمتـر از نیـاز جمعیـت خـود بـه آب دسترسـی 

دارنـد. از طـرف دیگـر کمبـود زمین قابـل کشـت از موانع 

از کشـورهای منطقـه  پایـدار در برخـی  اقتصـادی  رشـد 

اسـت. بـا ایـن کـه خاورمیانـه مسـئول تولیـد 8 درصـد 

کربـن دنیاسـت، امـا بـه علـت موقعیـت جغرافیایـی‌اش 

دو برابـر باقـی نقـاط جهـان بـا عواقـب گـرم شـدن زمین 

ماننـد خشکسـالی، سـیل، بیابان‌زایـی و ... مواجه اسـت1. 

همیـن امر رفتار توسـعه کشـورهای منطقـه را تحت تاثیر 

خـود قـرار داده و باعـث شـده که این کشـورها به سـمت 

اقتصـاد سـبز حرکـت کنند.

در همین راسـتا نخسـتین اجلاس »خاورمیانه سـبز«، 

در سـال 2021 بـه دعـوت عربسـتان سـعودی و بـا حضـور 

آفریقـا  و  خاورمیانـه  کشـورهای  رهبـران  از  تعـدادی 

محیـط  حـوزه  در  بین‌المللـی  مقام‌هـای  همچنیـن  و 

زیسـت و تغییـرات اقلیمـی، در شـهر ریـاض، پایتخـت 

عربسـتان سـعودی، برگزار شـد. عربستان سـعودی در این 

اجلاس اعلام کـرد کـه به‌منظـور دسـتیابی بـه اهـداف 

	

چالش‌های محيط‌زيستی

کشـورهای منطقـه خاورمیانـه از جملـه کشـورهایی هسـتند کـه بیشـتر از بسـياری از  مناطـق تحـت تأثیـر تغییرات 

اقلیمـی قـرار خواهنـد گرفـت. بـه همین ترتیـب برخی از کشـورها همچون عربسـتان در مسـیر جلوگیری از بـروز چنین 

بحران‌هایـی، بـه راه‌انـدازی پروژه‌هایـی همچـون نئـوم پرداخته‌انـد کـه بـه معنـی نیـاز بـه جمعیت متخصـص کثیری 

اسـت کـه بتواننـد فناوری‌هـای مرتبـط بـا این اهـداف را طراحـی، پیاده‌سـازی و یـا مورد اسـتفاده قـرار دهند.

همکاری‌هـای  بـرای  بسـتری  سـبز«،  »خاورمیانـه  طـرح 

»اقتصـاد  مفهـوم  کـردن  اجرایـی  به‌منظـور  بین‌المللـی 

چرخشـی کربنـی«2 ایجـاد خواهد کـرد. برنامه این کشـور 

بـرای کاهـش انتشـار کربـن بـه نصـف تـا سـال 2030 و 

طراحـی ابـر پـروژه توسـعه ‌ایـن کشـور )نئـوم( مبتنـی بر 

شـهر کربن صفر، تأسـیس »مرکـز منطقه‌ای بـرای تغییرات 

اقلیمـی«، »مجتمـع منطقـه‌ای برای اسـتخراج، اسـتفاده 

و ذخیره‌سـازی کربـن«، »مرکـز منطقـه‌ای بـرای هشـدار 

زودهنـگام طوفان‌هـا« به‌منظـور کاهـش خطرهای ناشـی 

از امـواج گـرد و غبـار بـر سلامت افـراد، »مرکـز منطقه‌ای 

بـرای توسـعه پایـدار ماهی‌گیـری« به‌منظـور کمـک بـه 

افزایـش تنـوع زیسـتی دریایـی و کاهـش سـطح انتشـار 

گازهـای گلخانـه‌ای در ایـن حـوزه تـا حـدود ۱۵ درصـد 

بـرای  منطقـه‌ای  »برنامـه  یـک  راه‌انـدازی  همچنیـن  و 

بارورسـازی ابرهـا« به‌منظـور کمـک بـه افزایـش میـزان 

بـارش تـا حـدود ۲۰ درصـد در همیـن راسـتا بـه شـمار 

می‌آینـد. بـه طور قطـع عملیاتی کـردن چنیـن طرح‌هایی 

از طرفـی بـه معنـی فراهـم نمـودن محیـط بهتـری برای 

زیسـت مـردم و از طـرف دیگـر بـه معنی نیاز بـه جمعیت 

متخصـص زیـاد اسـت کـه بتواننـد فناوری‌هـای مرتبط با 

ایـن اهـداف را طراحـی، پیاده‌سـازی و یـا مورد اسـتفاده 

دهند. قـرار 

	

1. Dusek & Kairouz, 2022 2. Circular Carbon Economy
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توسعه شهرهای هوشمند

کشـورهایی همچـون امـارات متحـده عربـی، عربسـتان و... در منطقه بـا درک اهمیت شـهرهای هوشـمند و جهانی 

در ایـن مسـیر حرکـت می‌کننـد. شـهرهای هوشـمند دارای بالاتریـن سـطح از فناوری‌هـای پیشـرفته و اسـتعدادها 

هسـتند. بنابرایـن بسـیاری از کشـورهای حاشـیه خلیـج فارس برای تحقق اهداف توسـعه شـهری خـود، نیازمند جذب 

متخصصـان مختلـف از سراسـر جهان خواهنـد بود.

در  آینـده  روندهـای  ابـر  و  کنونـی  روندهـای  از  یکـی 

دنیـا شهرنشـینی اسـت. در حال حاضر توسـعه شـهرها و 

بهبـود فناوری و سـاختارهای شـهری به سـمت شـهرهای 

قابـل زندگـی کـه کیفیـت زندگـی افـراد را تضمیـن نماید 

اسـت.  جهانـی  شـهرهای  کارهـای  دسـتور  مهم‌تریـن  از 

در همیـن راسـتا کشـورهای منطقـه بـه منظـور تقویـت 

ظرفیت‌هـای شهرنشـینی خـود و اسـتفاده از فناوری‌های 

نویـن در ایـن عرصـه اقدامـات پررنگـی انجـام داده‌انـد. 

درحالـی کـه شـورای همـکاری خلیج‌فـارس بـرای آینـده 

دولت‌هـای  دارد،  نظـر  در  را  اقتصـادی  تنـوع  پایـدار 

جا‌به‌جایـی،  بـرای  برنامه‌هایـی  حـوزه  ایـن  کشـورهای 

زیرسـاخت و سـاختمان‌های هوشـمند راه‌انـدازی کرده‌اند 

و سـرمایه‌گذاری بـر شـهرهای هوشـمند در خاورمیانـه در 

حـال افزایـش اسـت. بـرای مثـال امـارات متحـده عربـی 

ایـن  در  پیشـتازی  بـرای  تلاش  و  رونـد  ایـن  درک  بـا 

حـوزه، سـرمایه‌گذاری و برنامه‌ریـزی برای هوشمندسـازی 

شـهرهای خـود و توسـعه مناطق هوشـمند را در راسـتای 

توسـعه پایـدار و آینـده سـودآور در دسـتور کار خـود قـرار 

داده اسـت. برخـی دیگـر از کشـورهای حاشـیه خلیج نیز 

در همیـن جهـت در حـال حرکـت هسـتند. این کشـورها 

در راسـتای تنـوع بخشـی بـه اقتصادهـای اغلـب نفتـی 

خـود توسـعه شـهرهای هوشـمند را در دسـتور کار قـرار 

توسـعه شـهرهای هوشـمند  در  داده‌انـد. سـرمایه‌گذاری 

اقتصـاد تریلیـون  ایـن کشـورها بـرای دسـتیابی بـه  در 

رویکـرد شـهر  اسـت.  برنامه‌ریـزی شـده   2025 در  دلاری 

هوشـمند بـا توجه بـه مزایای اقتصـادی و پایـداری‌ای که 

ایجاد می‌نماید، از سـال 2008 توسـط کشـورهای حاشـیه 

خلیج‌فـارس برای پاسـخگویی سـریع به چالش‌های رشـد 

 جمعیـت و افزایـش مصـرف، مـورد توجـه قـرار گرفتـه

است.

شـهر "مصـدر" ابوظبـی مثال دیگری اسـت که در سـال 

2008 در اولیـن منطقـه هوشـمند پایـدار جهـان راه‌اندازی 

شـد و راه را بـرای بسـیاری از پروژه‌هـای شـهر هوشـمند 

در کشـورهای عضو شـورای همـکاری خلیج‌فـارس هموار 

کـرد. ایـن شـهر تـا سـال 2030، محـل سـکونت 50 هـزار 

سـاکن و پایـگاه 40 هـزار نیـروی کار حرفـه‌ای و دانشـجو 

بود. خواهـد 

امـارات متحـده عربـی همچنیـن مناطـق نوآورانـه‌ای 

ماننـد Sustainability City و Dubai Silicon Oasis  را نیـز 

توسـعه داده اسـت کـه از ارتبـاط و پایـداری بـه عنـوان 

یـک شـیوه زندگـی حمایـت می‌کنـد. امـارات همچنیـن 

بـه زودی محل اسـتقرار شـهر هوشـمند "رز صحـرا"، با 160 

هـزار نفـر جمعیـت خواهد بـود1. 

 بـه طور کلـی، دولت‌های حوزه خلیج‌فـارس فناوری‌های

 نسـل بعـدی را که از شـهرهای هوشـمند تغذیـه می‌کنند 

)ماننـد هـوش مصنوعـی، بلاک‌چیـن و اینترنت اشـیا( در 

قلـب چشـم‌اندازهای اسـتراتژیک ملی خود قـرار داده‌اند. 

انـدازی و  راه  امـارات متحـده عربـی در   ، در سـال 2019 

اسـتقرار شـبکه‌های 5G در بیـن کشـورهای عربـی مقـام 

اول و در سـطح جهانـی چهـارم را کسـب کـرد. ابوظبـی و 

دبی، در فهرسـت شـهرهای هوشـمند IMD که 102 شـهر در 

سراسـر جهـان را رتبـه بندی می‌کنـد، در سـال 2021 رتبه‌ی 

28 و 29 در دنیـا و بهتریـن رتبـه در منطقـه خاورمیانـه و 

شـمال آفریقـا را کسـب کردنـد کـه ایـن مقـام نسـبت به 

 سـال 2019 و رتبه‌هـای 42 و 43 رشـد چشـم‌گیری کـرده

است. 

شـهرهای  توسـعه  بـرای  زیـادی  منطقـه‌ای  ابتـکارات 

هوشـمند توسـط کشـورهای حاشـیه خلیج‌فـارس دنبـال 

می‌شـود. ایـن نـوع از هزینـه کـرد زیرسـاختی سـنگین 

در ایـن حـوزه تبدیـل بـه ایجـاد ارزش در تولیـد ناخالص 

1.   IMD, 2021
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بیشـتر  در  آن  اثـر  و  می‌شـود  شـغل  ایجـاد  و  داخلـی 

بخش‌هـای دولـت، حمل‌ونقـل و انـرژی قابـل مشـاهده 

اسـت. تبدیـل زیرسـاخت‌های موجـود به زیرسـاخت‌های 

هوشـمند بـرای ارتقـای شـهرها، امـری کلیـدی اسـت. در 

دهـه گذشـته در حـوزه خلیج‌فـارس و همچنیـن در کل 

جهـان، کشـورها از نـگاه بـه شـهرهای هوشـمند از منظـر 

شـناخت و ماجراجویـی به مرحله پیاده‌سـازی و گسـترش 

رسـیده‌اند. کشـورهای حـوزه خلیج‌فـارس می‌خواهنـد به 

اقتصادهایـی کاملاً دانش‌بنیـان تبدیـل شـوند کـه تنهـا 

مبتنـی بـر اسـتعدادها و داده سـاخته شـده باشـد. داده 

بـه عنـوان منبـع ثروت، مـورد توجـه سیاسـت‌مداران این 

کشـورها در اسـتراتژی‌های توسـعه‌ای آن‌هـا قـرار گرفتـه 

. ست ا

خطرپذیـر  صندوق‌هـای  پیش‌بینی‌هـای  اسـاس  بـر 

جهانـی ماننـد گـوگل و شـرکت سـرمایه‌گذاری خطرپذیـر 

سـیلیکون‌ولی، خاورمیانه یک اکوسیستم اسـتارتاپی مهمِ 

درحـال ظهـور اسـت، چندیـن مورد خریـد از جملـه خرید 

3 میلیـارد دلاری برنامـه Careem توسـط Uber در سـال 

2019 و سـایت تجارت الکترونیکی Souq توسـط آمازون در 

سـال 2017 از منطقـه خاورمیانـه نشـان از این نکتـه دارد. 

بـر اسـاس داده‌های منطقـه‌ای MAGNiTT  سـرمایه‌گذاری 

بـر اسـتارتاپ‌ها در دوران کرونـا در ایـن منطقـه نـه تنهـا 

کاهـش نیافتـه بلکـه در سـال 2021 نسـبت به 2020 رشـد 

چشـمگیری داشـته اسـت. ایـن رشـد سـرمایه‌گذاری در 

اسـتارتاپ‌ها در منطقه، محصول تغییر رویکرد کشـورهای 

ایـن حوزه به فنـاوری و تعریـف ابر پروژه‌های زیرسـاختی 

اسـت که در سـایر حوزه‌هـای سیاسـتی نیز توسـعه یافته 

برنامه‌ریزی‌هـای  از  نمونه‌هایـی  زیـر  برنامه‌هـای  اسـت. 

تسـهیل  و  سـاخت  زیـر  حـوزه  در  منطقـه  کشـورهای 

 قوانیـن و مقـررات بـرای جذب نیروی انسـانی و سـرمایه 

است.

امـارات متحده عربی درصدد اسـت تا سـه سـال آینده، 

۱۰۰ هـزار شـرکت را جذب و سـالانه ۴۰۰ رویـداد اقتصادی 

جهانـی برگـزار کنـد، و شـرکت‌های بخـش خصوصـی و 

توسعه اکوسیستم استارتاپی 

خاورمیانـه یـک اکوسیسـتم اسـتارتاپی در حـال ظهـور اسـت. بنابرایـن کشـورهای منطقـه در صـدد جـذب هزاران 

شـرکت و رویـداد اقتصـادی جهانـی هسـتند و تسـهیلاتی بـرای دسـتیابی بـه هدف ایجـاد کرده‌انـد. به نظر می‌رسـد 

ایـن تسـهیلات بـه تدریـج باعث جـذب نیـروی انسـانی متخصـص و کارآفرینـان و صاحبان شـرکت‌ها به ایـن مناطق 

. شود

کسـب‌وکارهای خانوادگـی را ترغیـب کند تـا وارد بازارهای 

مالـی و بـازار بورس دبی شـوند.

کشـور عربسـتان نیـز اخیـراً بـرای جـذب شـرکت‌های 

بـزرگ و شـرکت‌های نوپا دسـت بـه تغییراتی در سیسـتم 

ثبـت شـرکت افـراد خارجـی و تسـهیل در سیسـتم کفاله 

وجـود  ضـرورت  کشـور  ایـن  اسـت.  زده  کشـور  ایـن 

بـرای ثبـت شـرکت و  از عربسـتان  سـرمایه‌گذار داخلـی 

همچنیـن در سـطوحی بـرای اشـتغال در برخـی مشـاغل 

سـطح بـالا را حـذف کـرده اسـت. بـه نظـر می‌رسـد ایـن 

تسـهیل بـه تدریـج در بسـیاری دیگـر از کشـورهای حوزه 

خلیج‌فـارس بـرای جـذب نیـروی انسـانی متخصـص و 

کارآفرینـان و صاحبـان شـرکت‌ها بـکار گرفتـه شـود.

عمـان از نظر شـاخص سـهولت انجام کسـب‌وکار بانک 

جهانـی در سـال ‌۲۰۲۰ بـا ۱۰ پلـه جهـش بـه جایـگاه ۵۸ 

در دنیـا رسـید کـه البتـه به‌مراتب بهتـر از وضعیـت ایران 

ایـران در ایـن رتبه‌بنـدی جایـگاه  اسـت. گفتنـی اسـت 

‌۱۲۷ جـدول را در اختیـار دارد. در گـزارش بانـک جهانـی 

آمـده که بهبـود پیوسـته مقـررات مربوط بـه فعالیت‌های 

اقتصـادی، اصلی‌تریـن دلیـل ایـن جهـش بـوده اسـت. 

عمـان چشـم‌اندازی بـرای توسـعه اقتصـادی مبتنـی بـر 

نـوآوری تـا سـال ‌۲۰۴۰ تدوین کرده اسـت. بر اسـاس این 
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جمعیت جوان و غیرماهر

اغلـب کشـورهای خاورمیانـه بـا دو بحـران جمعیتی و اقتصـادی مواجه هسـتند که عبارت‌انـد از: نرخ بـالای بیکاری 

و عـدم تناسـب مهـارت نیـروی کار بـا نیازهای بـازار. به ایـن ترتیب، اگـر محیط پاسـخگوی نیاز چنیـن جمعیت جوانی 

نباشـد، ایـن نیروی انسـانی راهـی مناطق پررونق‌تـر اقتصادی مانند کشـورهای پیشـتاز منطقه از جمله امـارات متحده 

عربـی و عربسـتان یا کشـورهای اروپایی و غربی خواهد شـد.

عربـیِ  کشـورهای  مسـائل  پررنگ‌تریـن  از  یکـی 

حاشـیه خلیـج فارس بـه منظـور عملیاتـی کـردن اهداف 

بلندپروازانـه خـود در زمینـه فنـاوری، عدم تناسـب مهارت 

جمعيـت جـوان بـا نيـاز بـازار كار اسـت. از سـوی دیگـر 

حـدود یـک سـوم جمعیـت خاورمیانـه زیر 15 سـال سـن 

دارنـد و جمعیـت جوان فعلـی )افراد بین 15 تا 24 سـال( 

بـا بیـکاری مواجه‌انـد؛ میانگیـن نـرخ بیـکاری در منطقـه 

25 درصـد اسـت. از طرفـی رشـد بالاتـر جمعیـت در ایـن 

منطقـه نسـبت به سـایر نقاط دنیـا، اهمیت ایجاد شـغل 

را در آینـده بیشـتر می‌کنـد. 13 کشـور منطقـه دارای نـرخ 

بیـکاری حداقـل 20 درصدی بـرای جوانان هسـتند که این 

نـرخ در لیبی بـالای 50 درصـد، در اردن و فلسـطین بالای 

40 درصـد و در الجزایـر و تونـس بـالای 30 درصـد اسـت. 

بانـک جهانـی تخمیـن می‌زنـد بـه منظـور حـل کـردن 

بحـران بیـکاری در منطقـه، کشـورهای منطقـه و شـمال 

آفریقـا بایـد تـا سـال 2050 تعـداد مشـاغل موجـود را دو 

کنند1.  برابـر 

چنین جمعیت جوانی منطقه را مناسـب سـرمایه‌گذاری 

	

بـه منظـور توسـعه کسـب و کارهـای تولیـدی می‌کنـد و 

البتـه در صورتـی کـه محیـط پاسـخگوی نیاز شـغلی این 

افـراد نباشـد، این نیـروی انسـانی راهی مناطـق پررونق‌تر 

)از جملـه  ماننـد کشـورهای پیشـتاز منطقـه  اقتصـادی 

امـارات متحـده عربـی یـا عربسـتان(، کشـورهای اروپایی 

)بـه دلیـل قرابـت فیزیکـی( یـا کشـورهای جنـوب شـرق 

آسـیا )بـه دلیـل توسـعه اقتصـادی( خواهنـد شـد. البتـه 

بایـد توجـه داشـت کـه از آن جایـی کـه ایـران در آینـده 

کـه  اسـت  منطقـه  در  کشـورهایی  از جملـه  میان‌مـدت 

جمعیتـش به سـمت پیـری مـی‌رود، این احتمـال وجود 

دارد کـه در صورت توسـعه و شـکوفایی اقتصـادی قابلیت 

جذب جوانان جویای کار در منطقه را داشـته باشـد که این 

امـر در بلندمـدت علاوه بـر نیـاز به تمرکـز بر رشـد چرخه 

اقتصـادی کشـور،‌ نیازمنـد اتخـاذ سیاسـت‌های مهاجرتی 

و فرهنگی مناسـب اسـت. بـرای مثال در راسـتای افزایش 

مشـاغل، برخـی از دولت‌هـای منطقـه می‌خواهنـد سـهم 

سـرمایه‌گذاری بـر کسـب و کارهـای کوچـک و متوسـط را 

تـا سـال 2030 افزایـش دهند. در همين راسـتا عربسـتان 

1. Naufal, 2022

چشـم‌انداز، این کشـور جایـگاه خوبی در بازارهـای رقابتی 

دنیـا می‌یابـد. کسـب‌وکارهای کوچـک و متوسـط و نیـز 

بخـش انـرژی غیـر وابسـته بـه نفـت از جملـه نیروهـای 

تعریـف  چشـم‌انداز  ایـن  بـه  دسـتیابی  بـرای  پیشـران 

شـده‌اند. بـر اسـاس ایـن طـرح، عمان قرار اسـت نسـبت 

بـه ‌۷  را  ناخالـص داخلـی  تولیـد  بـه  نفتـی  درآمدهـای 

درصـد کاهـش دهـد. دولـت عمان تلاش زیـادی را طی 

کمتـر از یـک دهـه اخیـر بـرای ترویـج فرهنگ نـوآوری و 

کارآفرینـی بـه انجام رسـانده اسـت. به همیـن دلیل، هیچ 

تعجبـی نـدارد روی‌آوردن به راه‌اندازی اسـتارتاپ، کار روی 

ایده‌هـای خلاق و تلاش بـرای تولیـد،‌ اکنون بـه گزینه‌ای 

جـذاب بـرای جوانـان عمانـی تبدیـل شـده اسـت. ایجاد 

اشـتغال از طریـق نـوآوری، در کنار بسترسـازی‌های قانونی 

مهارت‌هـای  بـه  جوانـان  تجهیـز  نیازمنـد  اقتصـادی،  و 

روز اسـت. دولـت عمـان در همیـن راسـتا، طـی کمتـر از 

رشـد،  مرکـز  فعالیـت چندیـن  زمینـه  اخیـر،  یـک دهـه 

شـهرهای  در  را  اشـتراکی  کار  فضـای  و  شـتاب‌دهنده 

مختلـف خـود فراهـم کرده اسـت.



351

وم
 د

ش
خ

- ب
ی 

سان
 ان

یه
ما

سر
ی 

جاي
به‌

جا
ه 

ند
 آی

 و
ی

هان
 ج

ی
ها

ند
رو

ابر
م: 

ج
 پن

صل
ف

سـعودی سـهم ایـن بخـش از اقتصـاد را از 20 درصـد بـه 

35 درصـد از تولیـد ناخالـص داخلـی افزایـش می‌دهـد 

و امـارات متحـده عربـی ایـن رقـم را از 52 درصـد بـه 60 

درصـد خواهـد رسـاند. انجمـن مالـی کسـب و کارهـای 

کوچـک و متوسـط تخمیـن می‌زنـد کـه 123 میلیـارد دلار 

بـرای کسـب و کارهـای کوچک و متوسـط در بخش عربی 

منطقـه نیاز اسـت تـا این بخـش بتواند بـه ظرفیت کامل 

خـود بـرای ایجاد شـغل برسـد1.

درحـال حاضـر و در آینـده میان‌مـدت از مقاصـد جالب 

گروه‌هـای  و  منطقـه  کار  جویـای  جوانـان  بـرای  توجـه 

خلیج‌فـارس  حاشـیه  کشـورهای  مختلـف،  متخصـص 

خواهنـد بـود. با وجـود  اینکه این کشـورها در گذشـته به 

عنـوان مقصـد نیـروی کار کم مهارت و نیمه ماهر شـناخته 

می‌شـدند هـم اکنـون بـا اتخـاذ راهبردهـای توسـعه و 

نقش‌آفرینـی بـه موقـع در روندهـای جهانـی فنـاوری و 

نـوآوری و ایجـاد چشـم‌انداز پیشـتازی و رهبـری آینـده، 

همچنیـن بـا درک اهمیـت ارتباطات و تبادلات انسـانی و 

فنـی و تبدیل شـدن به مرکز توسـعه تبادلات و برندسـازی 

کشـوری با اسـتفاده از ارائه گسـترده فعالیت‌ها و ابتکارات 

در رسـانه‌های جهانـی و ایجـاد تصویـر جذابـی از خـود 

بـرای متخصصـان، کارآفرینـان و شـرکت‌های اسـتارتاپی 

بـه قطب‌هـای جـذب متخصصـان حوزه‌هـای مختلـف از 

کشـورهای منطقـه و حتـی از بازارهـای کارجهانـی تبدیـل 

شـده‌اند.

در کنـار ایجـاد چشـم انـداز و اکوسیسـتم جـذاب، این 

کشـورها بـا پویایـی و ایجـاد تغییـر در قوانیـن و مقررات 

متناسـب بـا نیازهای توسـعه‌ای خود، مشـوق‌های متنوع 

اقامتـی بـرای تامیـن نیـروی انسـانی جهانـی و منطقه‌ای 

سـطوح  در  را  انسـانی  سـرمایه‌های  و   کرده‌انـد  ایجـاد 

مختلـف مهارتـی بـا اسـتفاده از ابتـکارات و برنامه‌هـای 

پیشـروی مهاجرتـی جـذب می‌کننـد.

بـرای مثـال، برنامه‌هـای توسـعه‌ای امـارات در جهـت 

توسـعه اکوسیسـتم اسـتارتاپی و متناسـب بـا آن ایجـاد 

بـه ویـژه  ایـن کشـور  قوانیـن و مقـررات  اصلاحـات در 

	

از  ثبـت شـرکت، نشـان  و  تابعیـت  و  اقامـت  در حـوزه 

توجـه ایـن کشـور بـه جـذب نیـروی انسـانی متخصـص 

اخیـراً در ویـزای  کارآفریـن دارد. طـی اصلاحاتـی کـه  و 

امـارات انجـام شـد سیسـتم ورود و اقامت در این کشـور 

به‌روزرسـانی شـد تا امـارات به مقصـدی جذاب بـرای کار، 

سـرمایه‌گذاری، کارآفرینـی، تحصیل و زندگی تبدیل شـود. 

معرفـی ویزاهـای طلایی و سـبز در این کشـور از آن جمله 

اسـت. ویـزای طلایـی به افـراد اجـازه می‌دهد بـدون نیاز 

بـه اسپانسـر محلی در امـارات زندگـی، کار و تحصیل کنند 

و ایـن ویـزا بـرای مدت 10 سـال صادر شـده و پـس از آن 

بـه صـورت خـودکار تمدید می‌شـود. طـی قانونـی جدید، 

صلاحیـت برای دریافت اقامت طلایی این کشـور توسـعه 

متخصصیـن  عامـل،  مدیـران  مدیـران،  شـامل  و  یافـت 

در حـوزه علـوم، مهندسـی، سلامت، آمـوزش، مدیریـت 

کسـب‌وکار و تکنولـوژی می‌شـود. به علاوه، رونـد دریافت 

اقامـت بلندمـدت نیـز بـرای افـراد مقیـم و متخصصـان 

ماهـر، سـرمایه‌گذاران، کارآفرینان، محققین، افراد پیشـرو، 

دانشـجویان و فارغ التحصیلان برتر تسـهیل شـده است. 

همچنیـن بـا معرفـی منطقـه خلاق "القـوز" در شـهر دبی، 

کارآفرینـان خلاق، افـراد مسـتعد و صنعتگـران در القـوز 

اکنـون می‌تواننـد به عنوان بخشـی از پـروژه منطقه خلاق 

القـوز بـرای ویـزای فرهنگـی بلند مـدت دبی اقـدام کنند. 

ویـزای بلنـد مـدت بـه کسـانی کـه در زمینه‌هـای ادبیات 

و فرهنـگ، هنـر، میـراث، تاریـخ و مطالعـات شـناختی و 

صنایـع خلاق هسـتند اعطا می‌شـود.

طبـق بررسـی‌های  PwC، مشـاغل مرتبـط بـه فنـاوری 

در کشـورهای شـورای همـکاری خلیـج فـارس یک‌سـوم 

کشـورهای دارای اقتصـاد پیشـرفته‌تر اسـت و نیروهـای 

کاری نیـز به انـدازه همتایان خـود در مناطق رشـدیافته‌تر 

مهـارت ندارنـد. در واقـع اکثـر مشـاغل مرتبط بـه فناوری 

در ایـن مناطـق توسـط مهاجـران انجـام می‌شـود و 93 

دانشـگاه‌های  از  را  خـود  مـدارک  متخصصـان  درصـد 

خـارج از ایـن منطقـه دریافـت کرده‌انـد، یعنـی در عمـل 

نیروهـای بومـی نیـز مهاجـران بازگشـتی هسـتند2. ایـن 

1.  Al-Saleh, 2022
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فنـاوری در منطقـه  از طرفـی سـبب کاهـش رشـد  امـر 

متخصـص  نیـروی  بـه  نیـاز  دیگـر  طـرف  از  و  می‌شـود 

خارجـی را بیشـتر می‌کنـد، چـرا کـه بسـیاری از جوانـان 

منطقـه، تحصیلات دانشـگاهی مرتبط ندارنـد. باتوجه به 

نزدیکـی و همسـایگی، همچنين سـابقه‌ی تاريخـیِ تبادل 

نيـروی انسـانی و تعاملات تجـاری كشـورهای منطقه با 

ايـران، احتمـال اثـر منفـی كوتاه‌مـدت برنامه‌هـا در جذب 

در  اتفـاق  ايـن  گرچـه  دارد.  وجـود  ايرانـی  متخصصـان 

میان‌مـدت و بلندمـدت و با تغییر شـرایط زمینـه‌ای ایران، 

می‌توانـد بـه عنـوان فرصتی بـرای چرخـش، بازگشـت یا 

سـرمایه‌گذاری ایـن بخـش از نیـروی انسـانی، بـا احتمال 

تحقـق بیشـتر نسـبت بـه مهاجـرت به سـایر کشـورهای 

دوردسـت باشـد. لیکـن شـرط لازم این بهره‌منـدی مجدد 

از نیـروی انسـانی متخصص، تغییر اکوسیسـتم و شـرایط 

داخلـی و نیـز تغییر در ادراک منفی آنها از شـرایط اسـت. 

کـه با توجـه به بـازه زمانی محتمـل برای بازگشـت، که در 

عمـده تحقیقـات کمتر از 5 سـال اسـت، اگر ایـن تغییر در 

5 سـال آینـده اتفاق نیفتد، احتمال بازگشـت افراد بسـیار 

پاییـن خواهـد آمد.

بـه  خلیـج  حاشـیه  کشـورهای  در  تغییـرات  سـرعت 

سـمت اقتصـاد غیـر نفتـی و فاصلـه گرفتـن از اقتصـاد 

رانتـی و ورود بـه بازارهـای رقابتـی جهانـی شـتاب بالایی 

گرفتـه اسـت؛ بـه ویـژه ‌اینکـه نمونه موفـق امـارات میان 

ایـن کشـورها بـه سـرعت تبدیـل بـه الگو شـده اسـت و 

روش‌ها و برنامه‌های این کشـور توسـط سـایر کشـورهای 

ایـن منطقـه پیگیـری می‌شـود.

و  آموزش‌هـا  تغییـر  بـرای  تلاش  بـا  کشـورها  ایـن 

تقویـت اکوسیسـتم نوآوری در کشـور خـود و تلاش برای 

جـذب اسـتارتاپ‌ها و کارآفرینـان از سـایر کشـورها، قصـد 

ورود بـه دنیـای نـوآوری و اقتصـاد دانش‌بنیـان دارنـد.

پروژه‌هـای  ابـر  تعریـف  بـا  همچنیـن  کشـورها  ایـن 

توسـعه‌ای در حالتـی کـه طراحی درسـت داشـته و موفق 

باشـند هـم در مرحلـه اجرا و هم پس از آن، بسـته به نوع 

پـروژه، سـرمایه و نیـروی انسـانی متنوعـی را در سـطوح 

مختلـف بـه خـود جـذب می‌کننـد. همزمـان بـرای اینکه 

این تعاملات مالی و انسـانی امکان پذیر شـده و تسـهیل 

گـردد، ظرفیت نهـادی و مقرراتی این کشـورها هم درحال 

بهبـود و تعدیـل اسـت. بـه طـوری کـه در شـاخص‌های 

جهانی سـهولت کسـب‌وکار و شـهر هوشـمند بهبود زیادی 

داشـته‌اند ایـن امـر بـه معنـی تبدیل کشـورهای حاشـیه 

خلیج‌فـارس در آینـده میان‌مـدت به مقاصد جـذاب کاری 

و زندگـی بـرای جوانـان مسـتعد منطقـه خواهـد بـود که 

خـود ایـن امر به معنی رشـد بیشـتر این کشـورها اسـت.

 

1. PwC, 2022
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جمع بندی

سـر  بـر  رقابـت  کسـب‌و‌کارها،  آینـده  دنیـای  رقابـت 

نیـروی انسـانی متخصص به منظـور توسـعه فناوری‌های 

نوین اسـت و در این رقابت، کشـور و کسـب و کاری پیروز 

اسـت کـه نیـروی انسـانی ارزشـمند را شناسـایی، جـذب 

و نگـه‌داری کنـد. در ایـن مسـیر و در آینـده روندهایـی 

سـبب جریـان یافتـن ایـن نیـروی انسـانی خواهنـد بود. 

دنیـا  اقتصـادی  آینـده  بـر  اثرگـذار  رونـد  پررنگ‌تریـن 

رشـد فناوری‌هـای نوظهـور و تغییـر کسـب‌و‌کارها و نیـاز 

پررنگ‌تـر بـه نیروی انسـانی آشـنا بـه فناوری‌هـای جدید 

اسـت. انتظـار مـی‌رود کـه سـهم انسـان‌ها و ماشـین از 

فرایندهـای کاری تـا سـال 2025 میلادی برابر شـود و این 

خـود از طرفـی بـه معنـی از بیـن رفتـن برخـی مشـاغل 

و از طـرف دیگـر بـه معنـی نیـاز بـه مهارت‌هـای فنـی و 

شـناختی بیشـتر در سـطوح مختلـف کاری اسـت. در کنار 

ایـن امـر و بـه واسـطه بحـران کرونـا، امـکان دورکاری در 

بسـیاری از مناطق و مشـاغل بیش از پیش تسـهیل شـده 

اسـت و چنین رونـدی نیاز جدیـدی در نیروی انسـانی به 

منظـور دسترسـی بـه فرصـت شـغلی منعطف بـا قابلیت 

دورکاری ایجـاد کـرده اسـت. بسـیاری از کسـب و کارهـا 

در حـال اسـتفاده از ایـن رونـد جدیـد بـوده و بـه دنبـال 

رفـع نیازهـای خـود در زمینـه نیـروی انسـانی از طریـق 

 جـذب نیـروی انسـانی خـارج از مرزهـای جغرافیایی خود 

هستند.

از طـرف دیگـر رشـد جمعیـت کشـورها و افزایش طول 

عمـر جوامـع سـبب ایجـاد جمعیـت مصـرف کننـده پیـر 

در جوامـع صنعتی‌تـر و نیازهـای کاری جدیـد و کمبـود 

نیـروی در سـن کار در ایـن مناطـق و همچنیـن افزایـش 

جمعیـت در سـن کار در کشـورهای کمتـر توسـعه یافته و 

در حـال توسـعه خواهـد بـود، جمعیتـی که بـه دلیل عدم 

توسـعه اقتصـادی مناطـق خـود، تمایـل بـه مهاجـرت به 

کشـورهای توسـعه یافتـه بـه منظـور پیـدا کـردن شـغل 

مناسـب خواهند داشـت. چنین شـکاف جمعیتـی‌ای بین 

بـازار کار و نیـاز ایـن بـازار بـرای کشـورهای زیـادی ماننـد 

ژاپـن، آلمـان و چیـن پیـش از ایـن آغـاز شـده اسـت و 

ایـران در چنـد دهـه  ماننـد  از کشـورها  بـرای بسـیاری 

آینـده مشـاهده خواهـد شـد. همچنیـن رشـد اقتصادی 

دنیـا، تغییـر قدرت‌هـای اقتصـادی و سیاسـی و ایجـاد 

اقتصادهـای نوظهـور در جنوب آسـیا و منطقـه خاورمیانه 

بـه معنـی ایجـاد بازارهـای جدیـد بـرای نیـروی کار و در 

 نتیجـه جریان‌هـای جدیـد از جابه‌جایـی نیـروی انسـانی 

در دنیا است. 

در کنـار ایـن مـوارد اهمیت توجـه به تغییرات زیسـت 

محیطـی کـه در چند سـال اخیر آثـار قابل توجهـی از خود 

نشـان داده‌انـد، محـرک دیگـری بـرای رشـد فنـاوری‌ بـه 

منظـور تغییـر رویه‌هـای کاری و از طرف دیگـر عاملی برای 

مهاجـرت اجبـاری افـراد خواهد بـود. مهاجـرت اجباری‌ای 

کـه ممکـن اسـت در بلندمـدت جمعیـت زیـادی را تحت 

تاثيـر قـرار دهد، امـا در مرحله اول شـامل نیروی انسـانی 

بخـش کشـاورزی بـه دلیـل از دسـت رفتـن فرصت‌هـای 

شـغلی فعلـی و افراد ماهـر سـایر صنایع به دلیـل قابلیت 

نقـل مـکان بـه محیـط بهتـر بـرای زیسـت خواهد شـد. 

از طرفـی چنیـن رونـدی اگـر مـورد توجـه کسـب و کارها 

قـرار نگیرد و در اسـتراتژی‌های کاری آن‌ها نمایان نباشـد،‌ 

می‌توانـد در آینـده میان‌مـدت بـه علـت عـدم توجـه آن 

کسـب و کار به مسـئولیت اجتماعی‌اش، سـبب از دسـت 

 رفتـن برنـد اجتماعـی و برنـد کارفرمایـی آن کسـب و کار 

شود.

بـا در نظـر گرفتـن تمامـی ایـن مـوارد و توجه به رشـد 

اقتصـادی و فنـاوری کشـورهای حوزه خلیج فارس، شـاید 

یکـی از بزرگ‌تریـن محرک‌هـای جـاذب نیـروی انسـانی 

ایـران در آینـده و در صورت عـدم تغییر رویه‌هـای کاری و 

تسـهیل توسـعه کسـب و کار در کشـور، اقتصادهـای برتر 

منطقـه باشـند کـه بـا برنامه‌ریـزی شـهرهای هوشـمند و 

سـرمایه‌گذاری در راسـتای توسـعه طرح‌های علمـی مانند 

پروژه‌هـای فضایـی، هـوش مصنوعـی و انرژی‌ پـاک برای 

نیـروی کاری متخصص کشـور به علت قرابـت جغرافیایی 

و شـاید فرهنگـی، جذاب خواهنـد بود.   
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بـدون شـك، روندهـای جهانـی اقتصـادی و تغییـرات 

آینـده کسـب‌و‌کارهای جهانـی بـر اقتصـاد  در محیـط و 

بـود.  اثرگـذار خواهـد  ایرانـی  و محیـط کسـب‌و‌کارهای 

آنچـه سـرعت، جهـت و میـزان ایـن اثرگـذاری را تعییـن 

آنهـا در ایجـاد تطابـق و  می‌کنـد، توانمنـدی و قابلیـت 

بهره‌بـرداری از پویایی‌هـای متعـددی اسـت کـه موفقیت‌ 

و آینـده کسـب‌و‌کارها را تحـت تاثیـر قـرار می‌دهـد. البته 

ناگفتـه پیداسـت کـه محیـط کلان اقتصـادی حاکـم بـر 

کسـب‌و‌کارها، برنامه‌هـا و رویکردهـای اقتصـادی موثـر بر 

توسـعه، اثر مسـتقیمی برتوانمندی‌هـا و قابلیت بکارگیری 

و بهره‌منـدی از آن‌هـا دارد. در ایـن بخـش بـا اسـتفاده از 

نتایج پیمایشـی که در سـال 1401 در میان کسـب‌و‌کارهای 

کشـور انجـام شـده اسـت، وضعیـت اثرگـذاری روندهای 

جهانـی کسـب‌وکار ماننـد توسـعه دورکاری یـا تغییـر در 

مهارت‌هـای مـورد نیـاز مشـاغل و همچنیـن عوامل کلان 

اقتصـادی- اجتماعـی داخلـی بر آن‌هـا، به ویژه بـر نیروی 

انسـانی فعـال و تمایلات آن‌هـا در جابه‌جایـی و مهاجرت 

مـورد بررسـی قـرار گرفته اسـت. همچنيـن ادراک مدیران 

میانـی و ارشـد از تاثیـر ایـن روندها بر حـال و آینده حوزه 

فعالیتشـان تحلیـل شـده اسـت. همچنیـن با اسـتفاده از 

تحلیـل عوامـل موثـر در تمایل بـه مهاجـرت و جابه‌جایی 

گروه‌هـای مختلـف فعـال در کسـب‌و‌کارها اعـم از مدیران 

ارشـد، میانی و کارکنـان در اسـتارتاپ‌ها، بخش خصوصی 

یا سـایر بخش‌هـای اقتصـادی، همنوایـی انگیزه‌ها و علل 

تمایـل بـه جابه‌جایی آن‌هـا بـا روندهـای کلان اجتماعی، 

فنـاوری و زیسـت محیطـی جهانی یـا اثرپذیری بیشـتر از 

عوامـل و پیشـران‌های داخلی بررسـی شـده اسـت. 

فعـالان  در  مهاجـرت  بـه  تمایـل  انگیزه‌هـای  بررسـی 

کسـب‌و‌کار در سـطوح مختلف نشـان می‌دهد كـه عوامل 

مسـائل  بـا  مرتبـط  بیشـتر  مهاجـرت،  پیشـران‌‌های   و 

اقتصـادی، اجتماعـی و سیاسـی داخلـی اسـت و تاثیـر 

روندهای جهانی و کشـش‌های حاصل از آن نیز در راستای 

پیمایشـی  در  می‌شـود.  فهـم  و  تحلیـل  داخلـی  موانـع 

کـه در سـال 1401 توسـط رصدخانـه مهاجـرت ايـران و بـا 

همـكاری جـاب ويـژن در میـان فعـالان کسـب‌و‌کار ایران 

انجـام شـده اسـت، از پرسـش شـوندگان در خصـوص 12 

عامـل و اثـر آن در تمایـل بـه مهاجـرت یـا مانـدن افـراد 

بـه صـورت همزمـان پرسـیده شـده اسـت. 11 عامـل از 12 

عامـل مورد پرسـش بـه طـور متوسـط در مهاجـرت افراد 

تاثیـر مثبـت داشـته اسـت و تنهـا عامـل حضـور در کنـار 

خانواده و دوسـتان از عوامل ماندن شـمرده شـده اسـت. 

نوسـان قیمت ارز، تورم و شـرایط اقتصـادی، دغدغه آینده 

فرزندان، شـیوه حکمرانی و رویکردهای سیاسـی و شـرایط 

تحریـم ایـران از عوامـل اصلـی تمایـل بـه مهاجـرت افراد 

در ميـان گروه‌هـای مختلـف کارکنـان، مدیـران میانـی و 

مدیـران ارشـد بوده اسـت. همچنیـن، به طور کلی شـدت 

اثـر عوامـل در میـان مدیـران میانـی و کارکنـان از مدیران 

ارشـد و کارآفرینـان بالاتـر بوده اسـت.

اثر مهاجرت بر کسب و کارهای ایران
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جدول 99- اهمیت انگیزه‌های تمایل به مهاجرت یا ماندن به تفکیک سطوح سازمانی

)رصدخانه مهاجرت ايران، 1401(

٢٨٫٨

میزان اثر در تمایل
 به مهاجرت (درصد)

میزان اثر در تمایل به 
مهاجرت (درصد)

میزان اثر در تمایل به 
مهاجرت (درصد)

عاملعاملعامل

٩٠٫٢٩١٫٠٧٥٫٨

٧٥٫٤

٧٤٫٤

٧٢٫٨

٦٨٫٣

٦٤٫٠

٥٨٫٠

٥٠٫٣

٤٨٫٤

٤١٫٣

٣٨٫١

نوسان قیمت ارز، تورم
 و شرایط اقتصادی

نوسان قیمت ارز، تورم
 و شرایط اقتصادی

دغدغه آینده فرزنداندغدغه آینده فرزندان

شرایط تحریم ایران

نظم و قانونمداری 
جامعه

امکان زندگی شاد با
 سبک مورد علاقه

امکان زندگی شاد با
 سبک مورد علاقه

وضعیت آزادی های
 فردی و اجتماعی

وضعیت آزادی های
 فردی و اجتماعی

شغل مناسب با امکان
 ارتقا و پیشرفت شغلی

علاقه به داشتن 
تحصیلات و سابقه

 کاری در خارج از کشور

علاقه به داشتن 
تحصیلات و سابقه

 کاری در خارج از کشور

علاقه به داشتن 
تحصیلات و سابقه

 کاری در خارج از کشور

سطح حقوق و دستمزد 
 و تناسب آن با هزینه ها

سطح حقوق و دستمزد و
 تناسب آن با هزینه ها

شیوه حکمرانی و 
رویکردهای سیاسی

شیوه حکمرانی و 
رویکردهای سیاسی

نظم و قانونمداری
 جامعه

شرایط تحریم ایران

٨١٫٥

٨٠٫٣

٧٩٫١

٧٨٫٩

٧٨٫٧

٧٦٫٥

٦٣٫٥

٦١٫٥

٥٩٫٣

٤٨٫٦

٢٤٫٢٣٢٫٩

نوسان قیمت ارز، تورم
 و شرایط اقتصادی

سطح حقوق و دستمزد
 و تناسب آن با هزینه ها

شرایط تحریم ایران

شیوه حکمرانی و 
رویکردهای سیاسی

نظم و قانونمداری
 جامعه

امکان زندگی شاد با 
سبک مورد علاقه

دغدغه آینده فرزندان

شغل مناسب با امکان
 ارتقا و پیشرفت شغلی

شغل مناسب با امکان
 ارتقا و پیشرفت شغلی

وضعیت آزادی های
 فردی و اجتماعی

شرایط اخلاقی و
 مذهبی جامعه

شرایط اخلاقی و
 مذهبی جامعه

شرایط اخلاقی و
 مذهبی جامعه

حضور در کنار خانواده
 و دوستان

حضور در کنار خانواده
 و دوستان

حضور در کنار خانواده
 و دوستان

عاملعاملعامل

٨٢٫٧

٨٠٫٦

٨٠٫٢

٧٩٫٧

٧٨٫٥

٧٧٫٦

٦٩٫٧

٦٦٫٨

٦٤٫٢

٥١٫١

میزان اثر در تمایل 
به ماندن (درصد)

میزان اثر در تمایل به
 ماندن (درصد)

میزان اثر در تمایل به
 ماندن (درصد)

مدیران ارشد و کارآفرینانمدیران میانیکارکنان
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تـطابق مهـارت و تحصیـلات نیـروی کـار با 
نیازهای شغلی در بازار کار ایران

مهارت‌هـای ضـروری نیـروی کار، علاوه بـر مهارت‌های 

رفتـه  نـرم جدیـد  مهارت‌هـای  بـه سـمت  فنـی جدیـد 

اسـت. همانطـور کـه در بخش قبل اشـاره شـد پیش‌بینی 

می‌شـود در سـال 2025 برخـورداری از مهارت‌هـای نرمـی 

و حـل  فعـال  یادگیـری  نـوآوری،  تحلیلـی،  تفکـر  چـون 

مسـائل پیچیـده در صـدر مهارت‌هـای مـورد نیـاز کسـب 

و کارهـا قـرار گيـرد. در پرسشـی کـه درخصـوص تطابـق 

مهارت‌هـای شـغلی نیروی کار با نیازهای شـغلی از مدیران 

کسـب و کارها در ایران پرسـیده شـده اسـت، مهارت‌های 

نیـروی کار در مقایسـه بـا نیازهـای شـغلی از منظـر 55.4 

درصـد از مدیـران ارشـد و 44.9 درصـد از مدیـران میانـی 

در سـطح کافـی ارزیابی شـده اسـت. ایـن درحالی اسـت 

کـه 39 درصـد مدیـران ارشـد و 47 درصد مدیـران میانی، 

مهارت‌هـای نیـروی کار و همکاران خود را ناکافی دانسـته 

و 5 درصـد مدیـران ارشـد و 8 درصـد مدیـران میانـی، 

ميـزان مهارت‌هـای همـکاران خـود را بالاتـر از سـطح نیاز 

سـازمان ارزیابـی کرده‌انـد.

نمودار 158- تناسب مهارت‌های نیروی کار با نیاز شغلی از منظر مدیران

)رصدخانه مهاجرت ايران، 1401(

ادراک مشـابه از نیازهـا و ارزش‌هـای شـغلی در میـان 

کارکنـان و مدیـران یکـی از محورهـای مهمی اسـت که در 

حفظ و نگهداشـت نیروی انسـانی در سـازمان اثر بسزایی 

دارد. شـناخت صحیح و مشـترک از نیازهـای حال و آینده 

شـغلی باعـث می‌شـود تـا افـراد انتظـارات متناسـبی از 

میـزان یادگیـری مورد نیـاز برای ارتقای شـغلی و توسـعه 

خود داشـته باشـند و برنامه‌های توسـعه انسـانی مدیران 

کسـب و کارهـا را نیـز تنظیـم نمايند. 

 مقایسـه آخریـن مدرک تحصیلـی افراد با پاسـخ آن‌ها 

بـه سـوال حداقـل چـه سـطحی از تحصیلات برای شـغل 

شـما مـورد نیاز اسـت، نشـان می‌دهد كـه تحصیلات 38 

درصـد افـراد از نظـر خـود آنهـا، بالاتـر از نیازمندی‌هـای 

شغلی‌شـان اسـت. در ميـان 51.9 درصـد افراد نيز، سـطح 

تحصيلات متناسـب بـا نيازهای شغلی‌شـان بـوده و تنها 

در ميـان 9.9 درصـد افـراد، سـطح تحصيلات پایین‌تر از 

نیازمنـدی شـغلی آن‌ها بوده اسـت.

بالاتر از نياز

پایین تر از نياز

متناسب

٨٫١
٥٫٥

٠٪ ١٠٪٢٠٪٣٠٪٤٠٪٥٠٪٦٠٪

مديران ميانی  مديران ارشد

٤٤٫٩
٥٥٫٤

٤٧
٣٩٫١

وضعیـت تطابـق تحصیـلات و شغـل افراد از 
منظر شاغلین
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)رصدخانه مهاجرت ايران، 1401(

نیروی  نگهداشت  در  سازمانی  عوامل  تاثیر 
انسانی

نمودار 159- تناسب مدرک تحصیلی با نیازهای شغلی از منظر کارکنان

مقایسـه نتایـج تناسـب مـدرک تحصیلی با نیاز شـغلی 

از منظـر کارکنـان، با نظـر مدیران در خصـوص مهارت‌های 

مـورد نیـاز کارکنان نشـان می‌دهد كـه ادراک مشـترکی از 

نیازمندی‌هـای شـغلی در میـان مدیـران و کارکنـان وجود 

نـدارد و یـا مهارت‌هـای اصلی مـورد نیاز مشـاغل منبعث 

از سـطح تحصیلات آنان نمی‌باشـد.

از مدیـران در خصـوص عوامـلِ درون  در سـوالی کـه 

سـازمانی نگهداشـت نیروی انسـانی پرسیده شـده است، 

76.5 درصـد از مدیـران ارشـد و 81.5 درصـد از مدیـران 

میانـی افزایـش حقـوق یـا بهبـود بسـته جبـران خدمات 

را موثـر دانسـته‌اند. سـه عامـل بعـدی منتخـب از منظـر 

مدیـران، امـکان ارتقـا، رابطـه خـوب بیـن افـراد سـازمان 

و در حـال رشـد بـودن سـازمان بـوده اسـت. مقایسـه 

سـازمان  انسـانی  نیـروی  نگهداشـت  در  موثـر  عوامـل 

بـا عواملـی کـه جـزء روندهـای جهانـی مـورد بحـث در 

کسـب‌وکارهای جهانـی اسـت، ماننـد دورکاری و انعطـاف 

سـازمانی، فناوری‌هـای روز و امکان توسـعه فردی، نشـان 

می‌دهـد كـه کسـب‌و‌کارها در ایـران هنـوز بـه طـور کامل 

بـا موضوعـات جهانی ایـن حوزه مواجـه نشـده‌اند یا این 

ارزش‌هـا هنـوز توسـط کارکنان در کسـب و کارهای کشـور 

ضروری شـناخته نشـده اسـت.

 پایین تر از نياز

بالاتر از نيازمطابق با نياز

٥١٫٩

٩٫٩

٣٨
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نمودار 160- عوامل درون سازمانی موثر در نگهداشت نیروی انسانی از منظر مدیران

جايگاه استراتژيك در سازمان

١٩٫٧
٣٠٫١

زمينه فعاليت سازمان و تاثير آن روی جامعه

استفاده سازمان از تكنولوژی های روز

٠٫٠ ١٠٫٠ ٢٠٫٠ ٣٠٫٠ ٤٠٫٠ ٥٠٫٠ ٩٠٫٠ ٦٠٫٠ ٧٠٫٠ ٨٠٫٠

مديران ارشد مديران ميانی

٢٠٫٨
١٣٫٧

٢٦
٢٥٫٣

انعطاف در ساعات كاری و امكان دور كاری

٣٤٫٣
٣١٫٢

برند و اعتبار سازمان
٢٥٫٤

٣٤٫٦

امكان آموزش و توسعه فردی

٤٠٫٨
٤٥٫٩

 در حال رشد بودن سازمان

٥١٫٦
٣٩٫٧

رابطه خوب بين افراد سازمان

امكان ارتقا

٥٨٫٨
٤٣٫٥

٦٠٫٦
٦٧٫٧

افزايش حقوق يا بهبود بسته جبران خدمات
٨١٫٥

٧٦٫٥

)رصدخانه مهاجرت ايران، 1401(



359

وم
 د

ش
خ

- ب
ی 

سان
 ان

یه
ما

سر
ی 

جاي
به‌

جا
ه 

ند
 آی

 و
ی

هان
 ج

ی
ها

ند
رو

ابر
م: 

ج
 پن

صل
ف

از نظـر 41 درصـد مدیـران چالش‌های ایجاد شـده برای 

سـازمان در اثـر مهاجـرت نیـروی کار در سـطح متوسـط 

بـوده اسـت، ایـن درحالیسـت کـه 26.6 درصـد آنهـا بـا 

چالـش‌های کسب وکارها با مهاجرت نیروی 
انسانی

چالش‌هـای زیـاد و تنهـا 6 درصـد بـا چالش‌هـای خیلـی 

زیـاد مواجـه شـده‌اند.

نمودار 161- چالش ایجاد شده برای سازمان در اثر مهاجرت کارکنان

نمودار 162- سابقه کار افراد جدا شده از سازمان

ایـن در حالیسـت کـه 45 درصـد افـراد جـدا شـده از 

سـازمان بیـن 5 تـا 10 سـال سـابقه کار داشـته‌اند، ایـن 

سـابقه کاری در سـازمان منجـر بـه خبرگـی می‌شـود و در 

نتیجـه می‌توانـد سـطح بالایـی از چالش را برای سـازمان 

ایجـاد کنـد ولـی نـرخ 41 درصـدی مواجـه‌ی متوسـط بـا 

چالـش می‌توانـد نشـان دهنـده ظرفیت‌هـای موجود در 

بـازار کار و امکان جایگزینی مناسـب بوسـیله نیروهای آزاد 

در بـازار یـا عـدم رشـد و بلـوغ نیـروی کار بـا گـذر زمان و 

کسـب تجربه شـغلی باشـد.

٥-١٠ سال

بالای ١٠ سال٢-١ سال

٣-٥ سال

كمتر از يك سال

٤٥٫٦

٢٩٫٠

١٨٫٣
٥٫٧

١٫٥
(درصد)
٪

خيلی زياد

زياد

٦٫٠

متوسط

كم

١٧٫٦

٢٦٫٦

٨٫٨

٠ ٣٥٣٠٢٥٢٠١٥١٠٥ ٤٠ ٤٥

خيلی كم

٤١٫٠

)رصدخانه مهاجرت ايران، 1401(

)رصدخانه مهاجرت ايران، 1401(
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از  افـراد جـدا شـده  قـرارداد  نـوع  بررسـی  همچنیـن 

سـازمان نشـان می‌دهد كه 74 درصد افـراد، دارای قرارداد 

سـالانه‌ی کاری بوده‌انـد. بـا قرار دادن ایـن واقعیت در کنار 

سـابقه کاری 5 تـا 10 سـال برای بیشـتر افراد جدا شـده از 

از طرفـی عمـده مدیـران )37 درصد( بـرآوردی از میزان 

هزینـه جایگزینـی افـراد مهاجـرت کـرده در سـازمان خود 

کسـب‌و‌کارها  درصـد   15 اخیـر  سـال  دو  در  نداشـته‌اند. 

سـازمان می‌تـوان بـه نوعی عـدم ثبات شـغلی و موقعیت 

کاری در افراد جدا شـده از سـازمان را، با وجود سـابقه کار 

میـان مدت در بـازار کار، مشـاهده کرد.

قراداد سالانه قرار ٥ ساله و بيشتر

ساير

رسمی

پروژه ای

٧٣٫٩

٣٫١

٤٫٨

١٠٫٥

٧٫٦

(درصد)
٪

نمودار 163- نوع قرارداد افراد جدا شده از سازمان به دلیل مهاجرت

نمودار 164-هزینه جایگزینی نیروی حرفه‌ای مهاجر در دو سال اخیر از منظر مدیران

برآوردی ندارم

كمتر از ١٠٠ ميليون تومان ١٠٠ ميليون تا ٣٠٠ ميليون تومان

بيش از ٣٠٠ ميليون
٣٧٫٢

١٥٫١

٢٤٫٢٢٣٫٥

(درصد)
٪

بیـش از 300 میلیـون، 24 درصـد بین 100 تـا 300 میلیون  

و 23 درصـد کمتـر 100 میلیـون هزینه آمـوزش و بکارگیری 

کرده‌اند.  جایگزیـن  نیروهـای 

)رصدخانه مهاجرت ايران، 1401(

)رصدخانه مهاجرت ايران، 1401(
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 در پاسـخ بـه سـوال »بـه عنوان یک فـرد فعـال در بازار 

کار ایـران امـکان رشـد و پیشـرفت را بـرای خـود در ایران 

بیشـتر میسـر می‌دانیـد یا خـارج از کشـور« به طـور کلی، 

84 درصـد پاسـخگویان، امـکان رشـد و پیشـرفت خـود 

را در خـارج از کشـور بیـش از داخـل میسـر دانسـته‌اند. 

تحلیـل در سـطوح سـازمانی نشـان می‌دهـد كـه مدیران 

ارشـد بیـش از مدیـران میانـی و کارکنـان امـکان رشـد در 

داخـل را میسـر می‌داننـد و 89 درصد کارکنان امکان رشـد 

نمودار 165- امکان رشد و پیشرفت در داخل یا خارج به تفکیک سطوح سازمانی

وضعـیت ادراک از رشـد و پیشرفت فردی در 
داخل یا خارج از کشور

و پیشـرفت خـود را در خـارج از کشـور بیـش از داخـل 

دانسـته‌اند. ایـن بدان معناسـت اگرچه با بالارفتن سـطح 

سـازمانی شـرایط توسـعه و پیشـرفت بـرای افـراد بالاتـر 

مـی‌رود ولـی در فضـای کسـب‌و‌کار ایـران فاصلـه زیـادی 

بـا کارکنـان ایجـاد نمی‌شـود و همچنـان افراد در سـطوح 

مدیریتـی بـالا امکان رشـد و پیشـرفت خـود در خـارج را 

بالاتـر از داخـل می‌داننـد.

مدير ميانی

٨٣٫٤
١٦٫٦

مدير ارشد

٧٢٫٧
٢٧٫٣

٧٥٪

كاركنان

٨٦٫١
١٣٫٩

٠٪ ١٠٪٢٠٪٣٠٪٤٠٪٥٠٪٦٠٪٧٠٪ ٨٠٪ ٩٠٪ ١٠٠٪

خارج ايران

)رصدخانه مهاجرت ايران، 1401(
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 بررسـی اثـر کوتاه‌مدت و میان‌مـدت موج‌های مهاجرتی 

بـر بخش‌هـای مختلف اقتصـادی و کسـب‌وکارها به ویژه 

در کشـورهایی که این مسـئله بـه تنـاوب در اقتصاد آن‌ها 

اثـر گذار اسـت، نیازمنـد طراحـی مکانیسـم‌های پویا و به 

موقـع اسـت کـه از طریـق آن بتـوان به موقـع بخش‌های 

مختلـف کسـب‌و‌کار را از اثـرات و آینـده دور و نزدیـک آن 

مطلـع نمود. پیمایش‌های کمی و کیفی بررسـیِ کسـب و 

کارهایـی که بیشـترین اثر پذیـری را از موج‌های مهاجرتی 

داشـته یا خواهند داشـت، یکی از ابزارهـای رصد وضعیت 

اسـت کـه بسـته بـه شـکل اجـرا می‌توانـد واقعیت‌هـای 

مختلفـی را بـرای سیاسـتگذاران بخش عمومـی و مدیران 

کسـب‌وکارها آشـکار سـازد. در ایـن بخـش بـا اشـاره بـه 

انجـام شـده در  از پیمایش‌هـای  نتایـج یکـی  از  برخـی 

ایـن خصـوص، عوامـل و انگیزه‌هـای مهاجـرت در میـان 

گروه‌هـای مختلـف و سـطوح مختلـف سـازمانی مـورد 

بررسـی قـرار گرفـت و میـزان مواجهـه‌ی کسـب‌و‌کارهای 

کشـور بـا چالـش نیروی انسـانی در اثـر مهاجـرت کارکنان 

بررسـی شد.

نتايـج حاصـل از ايـن پيمايـش نشـان می‌دهـد كـه 

اقتصـادی، دغدغـه  تـورم و شـرایط  ارز،  نوسـان قیمـت 

آینـده فرزندان، شـیوه حکمرانـی و رویکردهای سیاسـی و 

شـرایط تحریـم ایـران از عوامـل اصلی تمایل بـه مهاجرت 

افـراد در ميـان گروه‌های مختلـف کارکنان، مدیـران میانی 

و مدیـران ارشـد بوده اسـت.

تطابـق مهارت‌های شـغلی نیروی کار با نیازهای شـغلی 

از منظـر 55.4 درصـد از مدیـران ارشـد و 44.9 درصـد از 

مدیـران میانـی در سـطح کافـی ارزیابی شـده اسـت. این 

درحالـی اسـت کـه 39 درصـد مدیـران ارشـد و 47 درصد 

مدیـران میانـی، مهارت‌هـای نیـروی کار و همـکاران خود 

را ناکافـی دانسـته و 5 درصـد مدیـران ارشـد و 8 درصـد 

مدیـران میانـی، مهارت‌هـای همـکاران خـود را بالاتـر از 

سـطح نیـاز سـازمان ارزیابـی کرده‌اند.

در صورتـی كـه مقایسـه آخرین مـدرک تحصیلـی افراد 

بـا پاسـخ آنها به سـوال حداقـل چه سـطحی از تحصیلات 

بـرای شـغل شـما مـورد نیـاز اسـت، نشـان می‌دهـد كـه 

تحصیلات 38 درصـد افـراد از نظـر خـود آن‌هـا بالاتـر از 

نیازمندی‌هـای شـغلی آنـان اسـت. در ميـان 51.9 درصـد 

افـراد، سـطح تحصيلات متناسـب بـوده و در ميـان 9.9 

نیازمنـدی  از  پایین‌تـر  افـراد، سـطح تحصيلات  درصـد 

شـغلی آن‌هـا بوده اسـت.

ایجـاد شـده  مدیـران چالش‌هـای  درصـد   41 نظـر  از 

سـطح  در  کار  نیـروی  مهاجـرت  اثـر  در  سـازمان  بـرای 

متوسـط بـوده، این درحالیسـت کـه 26.6 درصـد آن‌ها با 

چالش‌هـای زیـاد و 6 درصـد بـا چالش‌هـای خیلـی زیـاد 

مواجـه شـده‌اند. نـرخ 41 درصـدی مواجهـه‌ی متوسـط با 

چالـش در مواجهـه بـا مهاجرت نیـروی انسـانی می‌تواند 

نشـان دهنـده ظرفیت‌هـای موجـود در بـازار کار و امکان 

جایگزینـی مناسـب بوسـیله نیروهـای آزاد در بـازار یا عدم 

رشـد و بلـوغ نیـروی کار بـا گـذر زمـان و کسـب تجربـه 

باشد. شـغلی 

بـه طـور كلـی، نتایج ایـن پیمایـش نشـان می‌دهد که 

پیشـران اولیـه‌ی انگیزه‌هـای مهاجرتی عوامـل اقتصادی- 

اجتماعـی داخلـی اسـت و پـس از آن کشـش قطب‌های 

کسـب‌وکار  و  اقتصـاد  روندهـای  بـا  هم‌مسـیر  جهانـیِ 

جهانـی نـوع و مقصـد مهاجـرت را تعییـن می‌کنـد. 

جمع‌بندی
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